Digitélis irastudas, tarsadalmi szegmentaltsag

Berndt Aniko — Fabidn Zoltdn

1. Bevezetés

Az 1990-es évek 6ta egyre szélesebb korben haszndlatos a digitalis frastudas
fogalma, amely a digitélis infokommunikaciés eszkozok haszndlatdhoz sziik-
séges kompetencidkat jelenti. Bar a hagyomanyos {rdstudds gyakorlatilag tel-
jes korti a fejlett orszdgokban, amelyek ebbdl a szempontb6l homogénnek te-
kinthetOk, a digitalis frastudds tekintetében nagyobb kiilonbségek mutathaték
ki kozottik ITU-UNCAD 2007). A hagyomdnyos irdstuddshoz hasonléan a
digitalis frstudds jelensége is egyenl6tlenségeket generdlhat, csak éppen
mds-mds dimenzidban. A digitélis egyenl6tlenségek okozta kiilonbségek di-
gitdlis szakadékhoz vezethetnek, azaz az egyes tirsadalmi csoportok tagjai
nem egyforma eséllyel férnek hozz4, illetve haszndljdk az infokommunika-
ciés eszkozoket (Bognar—Galacz 2005). Tobb kutatds rdmutat arra, hogy a
,digitdlis torésvonalak™ hasonlé tényezOk mentén alakulnak ki a legtobb
tarsadalomban, habdr azok kiilonb6z6é mértékben fejtik ki hatdsukat az
egyenldtlenségekre (Norris 2001).

Jelen tanulmany' fékuszdban az a szdmos kutatés dltal felvetett kérdéskor
all, hogy az egyszert hozzaférési szamok vizsgalata nem elegendd a digitalis
egyenlOtlenségek természetének feltdrdsahoz és megértéséhez, mivel azok
nem vezethetOk vissza csupdn arra, hogy valaki fizikailag hozzafér-e a sziik-
séges eszkozokhoz (bdvebben 1d. errél: ITHAKA 2004). A hatékony hozza-
féréshez a legfontosabb tényez8k az un. kognitiv hozzaférés, ami a haszndlat-
hoz sziikséges tudds és készségek meglétét jelenti, valamint az ,,attitiidinélis”
hozzéaférés, ami pedig az egyének pozitiv irdnyultsdgit irja le. Elemzésiink
sordn ezekre a dimenzidkra fokuszdlva egy olyan tipoldgiét és hozzaférési in-
dexet mutatunk be, amely az internetet még nem haszndlék digitalis irastu-
déva, azaz rendszeres internethaszndléva valdsanak esélyeit becsiili meg. A
vizsgdlat alapjdul a mar 2000 6ta zajlé nemzetkdzi World Internet Project

' A tanulmény alapjaul szolgdl6 kutatast a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Infokommu-
nikéciés és E-Gazdasag féosztalyanak megbizasdbol az ITHAKA és a TARKI kozosen végezte,
amelynek végsd jelentését jelen tanulmdany szerzdin kiviil Sdgvéri Bence, Galdcz Anna, Gerhardt
Erik, Kirdly Gabor, Korner Julia és Liska Janos készitette.
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(WIP) magyarorszdgi adatfelvételei szolgdlnak, amelyet a TARKI és az
ITHAKA kozdsen végez.

2. A digitdlis irdstudds helyzete Magyarorszdgon: szamitogép-
és internethaszndlat

Mindenekeldtt roviden azt vazoljuk fel a WIP 2007-es eredményei alapjén,
hogy miként is 411 ma Magyarorszdgon a digitdlis frastudds elterjedtsége. A
14 éves és id6sebb magyar lakossag tobb mint fele (52%) haszndl szdmitogé-
pet, 45%-uk pedig valamilyen rendszerességgel internetet. Ez utébbi adat at-
torést sejtet, amig ugyanis a kordbbi években évente dtlagosan 4 szazalék-
ponttal bdviilt az internetez6k tdbora, addig 2006 és 2007 kozott 9 szazalék-
ponttal emelkedett (WIP 2007).

1. dbra. Az otthoni szdmitogép- és Internet-hozzdférés elterjedtsége Magyarorszdgon
1992-2007 kizott (%)
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Az informécids tarsadalom elterjedtségének hagyomdnyos mérdszdmai
még az otthoni hozziférés indikdtorai. Az utébbi évek meredeken feliveld
trendje 2006 és 2007 kozott folytatddott, €s 2007-re mar a 14 éves és iddsebb
magyar lakossdg felének (49%) hiztartdsaban volt szdmitégép, egyharmadu-
kéban (35%) pedig internet-hozzaférés is. Ezdltal az internetkapcsolattal ren-
delkezd otthoni PC-k ardnya mér elérte a 71%-ot (1. dbra).
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3. Médiafogyasztadsi és digitdlis eszkozhaszndlati stdatuscsoportok

A kovetkezdkben az internethasznalattal kapcsolatos fobb tényez6k mentén a
WIP egy évvel kordbbi, 2006-0s hulldma alapjan azt mutatjuk be, hogy az in-
fokommunikaciés eszkozokkel valé ellatottsdg alapvetd indikdtorain tidl, a
médiafogyasztasi és digitdlis eszkdzhaszndlat alapjdn milyen csoportokba
rendezddik a tdrsadalom, és igy milyen képet kaphatunk a digitdlis frastudas
allapotdr6l a mai Magyarorszigon.

3.1. A digitalis frastudas ABC csoportjai

A digitélis frastudds fogalmanak kénnyebb megragadédsa és mérhetové tétele
érdekében a magyar tarsadalmat harom csoportra (ABC) bontottuk. Az A
csoportba a rendszeres internethaszndldk keriiltek, akiket a digitalis irastu-
dasban ,,élenjdro”, rendszeresen, azaz legaldbb hetente internetezdk alkot-
nak: 2006-ban a felnétt lakossag negyede (27%), azaz 2 231 000 f6 tartozott
ide. A B csoportba soroltuk azokat a szamitogép-hasznaldkat, akik nem rend-
szeres internethaszndlék; oket nevezhetjiik ,felzdrkozoknak”. A felnétt la-
kossdg 17%-4ra jellemzd ez, ami a teljes népességre vetitve 1 368 000 f6t je-
lent. A C csoport a szamitogépet nem haszndl6kbdl all, dket nevezhetjiik a
digitdlisan irdstudatlan, , lemaradé” csoportnak, akik a lakossdg tobb mint
felét (56%), azaz 4 543 000 f6t tesznek ki.> Az internethaszndlok ardnya kis-
mértékben, de fokozatosan nétt a 2000-es években: mig 2001-ben még csak
minden hetedik, addig 2006-ban mar tobb mint minden negyedik felndtt
hasznalt internetet, azaz digitdlisan frastudénak mindsiilt (2. dbra).

% Logikailag lehetséges egy negyedik csoport, a rendszeresen internetezd, de szamitégépet nem
hasznéloké. Az adatbazisunkban minddssze hét ilyen eset volt, melyeket a tovabbi elemzés sordn
figyelmen kiviil hagytunk.
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2. dbra. Az ABC csoportok ardnyainak vdltozdsa 2001-2006 kozott (%)
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3.2. A digitalis frastudds ABC csoportjainak életkori és gazdasdgi
aktivitdsi szegmensei

Kozismert, és a 2006-os adatok is arra utalnak, hogy Magyarorszdgon az
életkor és az iskolai végzettség szerinti kiillonbségeknek meghatirozé szerepe
van a digitalis egyenldtlenségekben. Az 1. tdbldzat a digitélis {rastudds ABC
csoportjainak ardnyédt mutatja életkori és gazdasdgi aktivitdsi kategéridk sze-
rinti bontdsban. Ez alapjdn elmondhatd, hogy a rendszeres internethasznalék
(A csoport) és a szamitégép-hasznalok (B csoport) kore jellemzden gazdasd-
gilag aktivakbdl és 60 évesnél fiatalabbakbdl 4ll. A ,lemaradék” (C csoport)
z0me gazdasigilag inaktiv, illetve 60 évesnél iddsebb.

Az adatok azt mutatjdk, hogy a digitdlisan irastudatlanok jelentds része
idésebb kord. Ez persze nem hazai sajitossdg, hanem mads orszdgokban is
megfigyelt jelenség. Dutton és munkatarsai (2006) a World Internet Project
nemzetkozi adatait haszndlva megdllapitottik, hogy a ,,fiatalok szdmottevéen
nagyobb eséllyel vdlnak haszndlovd, mint az idosebb generdciok képviseloi”
(Dutton—Shapherd-Di Gennaro 2006: 218). Szerintiik a haszndlat terjesztésé-
hez kiilonosen fontos annak megértése, hogy mi motivédlja az embereket az
internet haszndlatdra, és ez kiilondsen igaz a nehezen elérhetd csoportokra,
példaul az iddsekre. Szerintiik a szakpolitikdknak arra kell 6sszpontositaniuk,
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hogy megértessék az emberekkel, hogy az internet miképpen képes életiiket
jobbd tenni. ,, Mindehhez pedig arra van sziikség, hogy bévitsiik azokat a le-
hetoségeket, amelyeken keresztiil a jelenleg nem haszndlo csoportok tapasz-
talatokat szerezhetnek az internettel kapcsolatban.” (im. 218).

1. tdblazat. A 14 éves és idosebb magyar lakossdg életkori, gazdasdgi aktivitdsi és
digitdlis irdastudds szerinti megoszldsa, 2006 — a digitdlis irdstudds szerinti ABC
csoportok szegmensei

ABC szegmensek Megoszlds Esctszdm né;(::l?gsre
(%) () vetitve (f6)
,Elenjars”
Al - gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 11,0 409 893 273
A2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 73 273 597 700
A3 — gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 7,1 266 580 751
A4 — gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 0,9 34 73497
A5 — 60 éves és idésebb 1,0 39 84 388
,.Felzark6z6”
B1 - gazdasagilag aktiv 18-39 éves 6,6 247 540215
B2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 5.2 193 421 495
B3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 3,1 114 249 507
B4 — gazdasdgilag inaktiv 40-59 éves 0,8 31 66 948
B5 - 60 éves és idésebb 1,1 40 88 230
,.Lemarado”
C1 — gazdasdagilag aktiv 18-39 éves 6,8 253 553 061
C2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 10,9 406 888 102
C3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 5,1 189 412777
C4 — gazdasdagilag inaktiv 40-59 éves 8,7 325 711 596
C5 — 60 éves és iddsebb 243 905 1979 157
vazexen/dtlagomn 100,0 3723 8 140 697

Az iddsebb korcsoport és a digitdlis eszkozok haszndlata mar korabbi
elemzéseknek is targya volt. Homoki (2006) eredményeibdl érdemes kiemel-
ni az aldbbiakat: ,, Elomozditia a digitdlis eszkozhaszndlatot, ha az idés em-
ber nem egyediil él, kiilonosen, ha van 30 évesnél fiatalabb csalddtagja, vagy
ha van magasabb iskolai végzettségii csalddtag a hdztartdsban. A jovedelem-
16l fiiggetlen, ondllo hatdst fejtenek ki a digitdlis eszkoz haszndlatdra a hdz-
tartdsban haszndlatos programozhato gépek és IKT-eszkozok. Az iddsek in-
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ternethaszndlatdt elsdsorban a mindennapi életben hasznos, praktikus funk-
ciok jellemzik ...” (Homoki 2006: 198).

4. Médiafogyasztdsi és digitdlis eszkozhaszndlati statuscsoportok

A fentiek alapjadn a kovetkezOkben arra keressiik a vélaszt, hogy mennyire
vannak bevonddva az egyes csoportok a digitdlis frastudds ,.el8szob4djat”
jelentd médiafogyasztas és digitalis eszkozhaszndlat vilagaba. Emellett azon-
ban azt is megvizsgaljuk, hogy ennek milyensége, mértéke, valamint az egyé-
nek tdrsadalmi-demografiai-gazdasagi helyzete alapjan mennyire valdszini-
sithetd az, hogy valakibdl internethasznalé vélik.

Ennek érdekében klaszterelemzést végeztiink hét dimenzié bevondsaval:
(1) anyagi stétus, életszinvonal; (2) a kérdezett haztartdsanak infokommuni-
kaciés technoldgiai (IKT) infrastruktirdja; (3) mobiltelefon-haszndlat; (4)
kulturalis téke; (5) radid- és televizié miisorfogyasztassal kapcsolatos attitli-
dok; (6) nyomtatott médidval (kdnyv, napilapok, folydiratok) kapcsolatos at-
tittidok; (7) tarsas kornyezettel kapcsolatos attitiidok.”

A digitdlisan frastudatlan, ,lemarad6 csoport” egy kivételével minden di-
menzidban alacsonyabb indexpontszdmot ért el, mint az A és B csoport; ez az
egy kivétel a televizidval és a radidval kapcsolatos attitidok: ezek a médiu-
mok a C csoport szdmdra a legfontosabbak, informaciéforrasként és szérako-
zasként egyarant. Ugyanakkor a rendszeres internethaszndlék (A csoport)
értékelték a legkevésbé az elektronikus médiumokat. A kiilonbségek a tobbi
dimenziéban éltaldban linedris jellegliek. Az A csoport a legkedvezdbb hely-
zetli: 6k rendelkeznek a legtobb anyagi és kulturdlis tékével, haztartdsuk
jobban felszerelt IKT-eszk6zokkel, illetve intenzivebb mobiltelefon-hasznélat
jellemzi 6ket. E szempontok szerint a B csoport koztes helyzetben van a le-
maradé C csoporttal szemben. Két dimenziéban — a nyomtatott médidval és a
tarsas kornyezettel kapcsolatos attitidokben — viszont nincs 1ényegi kiilonb-
ség az A és a B csoport kozott.

A médiafogyasztasi és digitdlis eszkozhasznalati statuscsoportok elkiilo-
nitéséhez klaszterelemzést végeztiink.* A vilasztott hétklaszteres megoldds-

 Mindegyik dimenzié mérésére tobbvaltozés indexeket alkottunk, amelyek mindegyikének
atlaga 0, szorasa pedig 1.

4 Az elemzést az un. K-Means mddszerrel végeztiik. Ezzel a nemhierarchikus klaszterelemzési
technikdval lehetséges a vizsgdlt dimenzidk szerint homogén csoportokat kialakitanunk. Az
elemzés sordan médunkban 4llt, hogy elére megadjuk, hogy hany csoportot szeretnénk kapni.
Tobb lehetséges megoldds koziil a viszonylag jol értelmezhetd hétklaszteres megolddst valasz-
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ban jol elkiiloniilnek az alsé (ardnyuk 25%), a kozépsé (45%) és a felsd
(31%) statust média- és IKT-haszndlati csoportok. A 2. tdbldzatban bemutat-
juk a csoportokba tartozok osszetételét a csoportképzd dimenzidkban elért 4t-
lagpontszdmaik szerint, a 3. dbra a digitalis frastudds ABC csoportjai szerinti
megoszldsukat illusztrdlja, mig a 3. tdbldzatban kozoljiik fébb tdrsadalmi-
demogréfiai jellemzdik, kulturdlis aktivitdsuk és internethasznalattal kapcso-
latos attitiidjeik szerinti megoszlasukat.

2. tdblazat. A médiafogyasztds és digitdlis eszkozhaszndlat alapjdn kialakitott
csoportok dtlagos indexpontszdma a vizsgdlt hét dimenzioban és a csoportok
szdzalékos ardnya

Als6 csoportok Kozéprétegek Felso rétegek
o S Kozép- PP
A hét vizsgalt T,V . ?S . Nen} . ”Vldelil Térsasag kord - Jomo(jlg
. 2 radi6-  érdeklddd nagyszii- | .. > »Yuppie” kulturdlis
dimenzid . iy 2 kozpontd szakmun- .
centrikus deprivalt 16k Kis elit
Televizi6 és
radié 0,60 -1,42 0,65 -1,25 0,56 -0,80 0,36
Olvasds -0,83 -1,35 0,71 0,01 0,22 -0,18 0,92
Térsasagi -0,59 -0,85 1,18 0,61 -0,32 -0,49 0,79
Mobiltelefon-
hasznalat -1,01 -0,81 -0,82 0,31 0,28 0,74 0,80

Kulturilis téke -0,64 -0,57 -0,43 0,10 -0,32 0,94 0,79
A héztartas IKT-

infrastruktirdja -0,61 -0,54 -0,34 0,18 0,03 0,60 0,45
Anyagi status -0,52 -0,47 -0,12 0,03 -0,05 0,53 0,41
16,5 81 11,9 9,6 232 157 15,0

Megoszlds %
24,6 44,6 30,7

A Kklaszteranalizis eredményeként kapott hét csoport koziil két alsé cso-
portot kaptunk, melyek tulajdonképpen csak a televiziéval és radival kap-
csolatos attitlidjeikben kiilonboznek egymastol. Az egyik alsé csoport szama-
ra a két elektronikus médium nagyon fontos szerepet jatszik a szérakozds és a
tdjékozddas szempontjabol: ezt a 17%-os ardnyu csoportot nevezziik tv- és
rddidcentrikus also osztdlynak. Koriikkben 96% a digitdlisan frastudatlan, azaz
a C csoportba sorolanddk ardnya. Ez a csoport jellemzden kulturdlis okok
miatt nem haszndlja az internetet, legaldbbis tagjai az 4tlagndl 1ényegesen
gyakrabban emlitik azt, hogy ,,nem érdekli” a vildghdld, illetve ,,nincs sziik-

tottuk ki, mikozben szem elétt tartottuk azt is, hogy a digitélis irdstudds ABC csoportjai szerint
milyen Osszetételliek a klaszterek.
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sége” az internetre. Az alsé statuscsoport masik, a teljes felndtt népesség 8%-
at kitevd része (,,nem érdeklédd deprivalt”) minden dimenzidban 4tlag alatti
pontszdmot ért el. Az esetiikben is rendkiviil magas a C csoport ardnya, 93%,
a rendszeresen internetez0k ardnya pedig még a 2%-ot sem éri el.

A felnétt lakossdag 30%-at jelentd felsé csopormak is két, egyenld nagysa-
gi szegmense van: mindkét rész 15%-os ardnyt képvisel. Az egyik fiatalos,
vdrosias, szabadidé kozpontii ,, yuppie”-nak nevezett csoport: legfébb jellem-
z6jiik a kimagaslé anyagi és kulturalis toke. Az elektronikus és nyomtatott
média kevésbé fontos szdmukra, a médiafogyasztasuk vélhetéen dontden az
interneten keresztiil torténik. Koriikkben 73% a rendszeres internethasznald, a
digitalisan frastudatlan C csoport ardnya pedig csupan 7%. A felsé rétegek
masik csoportja a jomodu, kulturdlis elit. Ez a csoport konzisztensen j6 hely-
zetben van minden vizsgalt dimenzidban, ezen belill pedig az olvasds és az
elitkultdra” fogyasztdsa jdtszik kiemelten fontos szerepet az életiikben.

3. dbra. A médiafogyasztds és digitdlis eszkozhaszndlat alapjdn kialakitott csoportok
osszetétele a digitdlis irastudds ABC csoportjai szerint (%)

Jomodu, kulturalis elit

,Yuppie"

Koézépkort szakmunkas

Kulturalisan aktiv
kdzéposztaly

,Vidéki nagyszulok"

Nem érdekl6dé deprivalt

Tv-centrikus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A médiafogyasztasi és digitalis eszkozhasznalati kozéprétegek harom cso-
portbdl tevddnek Ossze. Az elsd, a ,,vidéki nagysziiloknek” nevezett csoport
attitlidjei az atlagosndl pozitivabbak az elektronikus és a nyomtatott sajtd, va-
lamint tarsas kornyezetiik irdnt, viszont atlag alatti kulturdlis t6kével ren-
delkeznek. Emellett haztartdsuk IKT-infrastruktirija is elmarad az atlagos
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szinttdl. E csoport ardnya a felndétt népességben 12%. Koriikben is kimagaslé
a digitdlisan frastudatlanok ardnya. Ennek a klaszternek az elnevezése onnan
szdrmazik, hogy 45%-uk kozségben, 47%-uk pedig vidéki vérosban él. Atla-
gos életkoruk 58 év.

3. tdblazat. A médiafogyasztds és digitdlis eszkozhaszndlat alapjdn kialakitott
csoportok osszetétele a fobb tdarsadalmi-demogrdfiai jellemzok szerint (%)

Alsé osztaly Kozéposztily Fels6 osztily
A kérdezeit T/v- ’Nem ,,Vl(}le- Ta’rsa- A'kt’lV ,,ng- Jorn/o- Ossze-
P . és érdek- ki sag- kozép- pie da sen
tarsadalmi- Py Py A p
P rddi6  16d6 nagy- koz- kord kultu-
demogrifiai . A p ) po
ellemzdi cent- depri- sziilok”  pontd szak- ralis
J rikus  valt munkds elit
Neme
Férti 15,5 73 10,3 9,8 25,8 17,5 13,8 100,0
N6 17,1 8,6 13,2 9,4 21,1 144 16,2 100,0
Eletkori csoport
18-29 évesek 53 4.8 2,6 13,9 16,4 337 233 100,0
30-39 évesek 6,8 5,0 6,0 12,6 29,5 19,0 21,0 100,0
4049 évesek 11,2 5,1 9,1 10,5 30,2 18,2 15,9 100,0
50-59 évesek 16,7 7.8 14,1 8,4 29,5 9,1 14,4 100,0
60 évesek és
id6sebbek 35,1 14,6 234 44 15,1 3,1 43 100,0
Iskolai végzettség
Legfeljebb 8
osztily 374 17,6 17,3 6,8 16,3 2,6 1.9 100,0
Szakmunkds-
képzd 16,2 7,7 144 10,8 38,7 52 7,0 100,0
Kozépiskolai
érettségi 4,1 29 7,7 11,6 21,3 28,0 242 100,0
Felséfoku 2,0 0,6 4,0 8,1 6,7 39,1 39,5 100,0
A lakohely telepiiléstipusa
Foviros 14,1 5.6 50 100 230 270 153 1000
Megyeszékhely 127 49 118 97 234 178 196 1000
Viros 15,2 11,6 10,9 9,3 25,2 14,7 13,0 100,0
Kozség 21,2 89 16,2 95 220 9,1 13,1 100,0
A lakohely régidja
Kozép-Magyar-
orszag 13,8 73 8,6 9,3 22,8 21,6 16,5 100,0
Kozép-
Dunéntil 15,0 7,6 10,1 13,5 25,6 17,2 11,1 100,0
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Als6 osztaly Kozéposztily Fels6 osztdly

A kérdezett Tv- Nem ,Vidé-  Tarsa- Aktiv ,,Yyp- Jomo-  Ossze-

tarsadalmi- és érdek- ki sdg- kozép- pie” da sen
demografiai radi6  16d6 nagy- koz- kord kultu-
ellemzdi cent- depri- sziilok”  pontd szak- ralis
J rikus  valt munkds elit
Nyugat-
Dunéntil 14,3 2,6 12,9 10,5 20,8 16,4 22,5 100,0

Dél-Dundntil 17,2 8,1 14,5 7,6 239 11,6 17,0 100,0
Eszak-Magyar-

orszag 22,5 9,2 10,5 10,7 24,2 13,5 9,4 100,0
Eszak-Alfold 15,4 8,8 19,6 52 24,8 10,6 15,6 100,0
Dél-Alfold 19,1 10,7 9,3 12,1 21,0 14,4 13,4 100,0

Etnikum

Roma

szarmazasu* 39,2 14,6 8,8 53 22,8 6,4 2,9 100
Osszesen 16,4 7,9 11,9 9,6 23,3 15,8 15,1 100

Megjegyzés: *A kérdezd besoroldsa szerint.

A kulturdlisan aktiv kozéposztdaly” csoportjdba tartozék ardnya 10%.
Fontosnak tartjdk a tarsas kornyezetiiket, az elektronikus média (tévé, radio)
lényegtelen szdmukra. Anyagi statusuk atlagos, kulturdlis t6kével 4tlag feletti
mértékben rendelkeznek. Atlagéletkoruk 40 év. 41%-uk digitalisan irastudat-
lan, 36%-uk viszont rendszeres internethaszndld. Végiil, a kozéprétegek leg-
nagyobb csoportjit az aktiv kori szakmunkdsok alkotjdk. Anyagi stitusuk
atlagos, kulturdlis t8kéjiik azonban 4tlag alatti. A televizi6 és a rddi6 fontos
szamukra. Jellemzdjiik, hogy az internetet nem hasznaldk ardnya az atlagot
meghaladja koriikben.

5. A digitdlis irdstudovd vdlds valosziniisége: az egyéni digitdlis
esély index

A szamit6gép- €s internethaszndlat, azaz a digitdlis {rdstudds szerinti szeg-
menticién (ABC csoportok) és a hétklaszteres média- és digitalis eszkoz-
haszndlati tipizdlason tdl azt is érdemes megvizsgélni, hogy milyen eséllyel
vélhat valakibdl digitdlisan irdstudd, azaz rendszeres internethaszndlé a jelen-
legi tdrsadalmi-gazdasagi jellemzdi és média-, illetve IKT-fogyasztdsi szok4-
sai alapjdn. Mindezt Osszeslrithetjilk az tn. egyéni digitdlis esély (EDE)
fogalmdba, ami annak a valdszinliségét jeloli, hogy az egyénnek tdrsadalmi-
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gazdasagi er6forrasai és attitlidjei révén mekkora esélye van arra, hogy digi-
talisan frastudévd, rendszeres internethaszndléva véljon.

A |, digitélis esély” (digital opportunity) fogalma a nemzetkozi irodalom-
ban is el6fordul némiképpen eltérd jelentéssel. Az ITU-UNCTAD (2007)
jelentés az egyes orszdgok infokommunikaciés piacdnak, infrastruktirdjanak
és annak haszndlatdnak fejlettségét mérik a Digital Opportunity Index-szel. E
helyiitt ezért hangsilyozzuk, hogy jelen esetben egyéni digitalis esélyrdl
beszéliink. Ez a fogalom egynittal kifejezi azt is, hogy az IKT-eszkozok hasz-
ndlata minden esetben egyéni dontés kérdése is. A legtobb tarsadalmi és
gazdasagi eréforrassal rendelkezd csoportok sem fogjak 100%-osan haszndl-
ni a digitdlis eszkozoket, még akkor sem, ha minden esélyiikk meg lenne ra
(Dutton—Shapherd—Di Gennaro 2006).

Az egyéni digitdlis esély mérésére létrehoztunk egy indexet, az Gn. EDE-
indexet, amely 20 viltoz6 mentén hét dimenzidt dsszesit. A dimenzidk a ko-
vetkezOk: anyagi stdtus; a hdztartds IKT-infrastruktdrdja; mobiltelefon-hasz-
ndlat; kulturdlis t6ke, készségek; médiafogyasztds (irdsbeli); tarsas kornyezet;
pozitiv attitiid az IKT-eszkozok irdnt’ (M. tdbldzat). Az EDE-index valGja-
ban egy 0-20 értékii skdla, amelyen a magasabb érték a jobb elldtottsdgot
jelenti. Az EDE-index eloszldsa arra utal, hogy a digitalis esély ,természete”
kozelit a normadlis eloszlashoz, azaz a nagyon alacsony és a nagyon magas
esélytiek ardnya relative alacsony, mig a kdzepes esélytiek ardnya magasabb.

Amennyiben az indexet alkoté 20 véltozét fékomponens elemzéssel meg-
vizsgaljuk, akkor létrehozunk egy olyan Osszesitett valtozot, amely magaba
stiriti a digitalis esélyt meghatdrozd, részben dsszetartozd tényezdk informa-
cidtartalmat. Az igy kapott fékomponens tehit egyetlen véltozévd alakitja a
digitalis esélyt, és segitségével meg tudjuk dllapitani, hogy az dltalunk eldze-
tesen relevdnsnak tekintett valtozokészletbdl melyek birnak a legnagyobb
magyardzéerdvel, és melyek a legkisebbel a tobbihez képest a digitalis esély
szempontjabol (M2. tdbldzat). Ez alapjan az l4that6, hogy leginkdbb a szdmi-
togép- és internethasznalé csalddtagok jelenléte, és esetleges gydzkodése,
valamint a sziikséges infrastruktdra otthoni elérhetdsége — azaz a haztartds-
ban taldlhaté szamit6gép- és internet-hozzaférés — hatarozzdk meg az egyén
digitalis esélyét, tehat ezek a leginkabb sziikséges feltételek ahhoz, hogy va-
laki rendszeres internethasznaléva valjon. Ugyanakkor hasonléképpen fontos
az iskolai végzettség is, legaldbbis az, hogy valakinek legaldbb érettségije

> Az EDE-index zomében ugyanazon dimenzidkat foglalja magiba, mint amelyeket a klaszter-
elemzés sordn alkalmaztunk. Nem szerepel viszont a televizidval és radiéval kapcsolatos attitiid,
mert ez a valtozé negativ irdnyu Osszefliggésben 4llt a digitdlis frastuddssal, vagyis a szamitégép-
és internethasznélati szokdsokkal. Az EDE-indexbe ehelyett az infokommunikacids eszkozokkel
kapcsolatos attitidot vontuk be.
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legyen. A kulturdlis toke egyéb elemei, mint a szdmitdstechnikai képzésen
val6 részvétel, illetve az idegennyelv-tudds az elébbiekhez viszonyitva vala-
mivel kisebb fontossdggal birnak, de Osszességében a felsorolt tényezdk
kozott a kozépmezdnybe sorolandok. Szintén a kdzepes tartomdnyba tartozik
elterjedtség alapjdn a mobiltelefon-haszndlat és a DVD-lejatsz6, valamint a
kapcsolati t6ke olyan megnyilvdnuldsai, mint a rokoni és barati dsszejovete-
leken val6 részvétel. Ezekhez a tényezdkhoz hasonlé ,.ereji” a szubjektiven
megitélt anyagi status is. A legalacsonyabb magyarazéerdvel a kulturalis toke
egyéb elemei, a konyv- és Ujsagolvasds, a vezetékes telefonnal valé rendelke-
z8€s, illetve az IKT-eszkozok és az internet ,,vildgjobbitd” hatdsar6l alkotott
vélemények birnak, azaz ezek gyakoroljdk a legkisebb hatast a digitalis esély
mértékének meghatdrozasaban az dltalunk megadott 20 tényez6 koziil.©

Amennyiben megvizsgdljuk, hogy a jelenlegi haszndl6i szokdsokon ala-
pulé digitalis frdstudds alapjan alkotott ABC csoportok milyen digitélis esély-
lyel rendelkeznek az EDE-index szerint, akkor azt lathatjuk, hogy a ,,lemara-
dok” esélyei a legalacsonyabbak: a digitdlisan frastudatlanok 4tlagosan 3,1
pontot érnek el az EDE-indexen. A ,.felzark6zok”, tehét a jelenleg mér szami-
tégépet haszndldk az el6zdek kétszeresét, atlagosan 6,2 pontot kapnak. Az
elenjardk” pedig a ,lemaradék” pontszamanak kozel haromszorosat, atlago-
san 8,7 pontot kapnak a digitalis esélyeket mérd indexen — igy nem meglepd
médon 6k rendelkeznek a legnagyobb eséllyel.

A digitdlis frastuddas ABC csoportjainak életkori és gazdasagi aktivitds
szerint bontott alcsoportjai korében is megvizsgéltuk a digitdlis esély mér-
tékét (4. tdbldzat). Bz alapjan is azt taldljuk, hogy az EDE-index értékei a
korédbbi ismereteink alapjin elvarhaté6 médon alakulnak: a legnagyobb esély-
lyel a mér jelenleg is rendszeresen internetet haszndl6 fiatalok rendelkeznek
(A1 és A3 csoport: 8,7 és 9,0 pont), de az ugyanide (azaz az A csoportba) so-
rolhat6 id8sebbek korében is magasabb digitélis esélyt taldlunk, mint a B cso-
port és a C csoport fiataljai korében. Az A csoport esetében az életkor va-
lamivel fontosabb tényezd, mint az aktivitds: a fiatalabbaknak aktivitastol
fuggetleniil kismértékben nagyobb az EDE-pontszamuk, mint az idsebb kor-
osztalyoké.

® Mivel az egyes tényezk nem egyenrangiak a digitalis esély mértékének meghatdrozasanal,
ezért érdemes sulyuknak megfeleléen kezelni az index egyes elemeit és igy korrigdlni az indexet.
Ezt dgy érhetjiik el, hogy az indexben szereplé egyes vdltozékat megszorozzuk a sajit faktor-
stlyukkal, aminek eredményeképpen egy 0-t6l 10,56-ig terjedd skalat kapunk. A tovdbbiakban
ezt a faktorsilyokkal korrigdlt EDE-indexet haszndljuk az elemzés sordn.
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4. tablazat. Az egyéni digitdlis esély a digitdlis irdstudds ABC csoportjaiban életkor és
gazdasdgi aktivitds szerint — az EDE-index dtlagpontszdmai csoportonként

ABC szegmensek Atlag Esetszdm Sz6rés
,Elenjar6”
Al — gazdaségilag aktiv, 18-39 éves 8,69 409 1,14
A2 — gazdasdgilag aktiv 40-59 éves 8,44 273 1,08
A3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 9,03 266 1,04
A4 — gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 8,30 34 1,28
AS - 60 éves és idésebb 8,49 39 0,92
Felzark6zo”
B1 — gazdasdgilag aktiv 18-39 éves 6,12 247 1,29
B2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 6,17 193 1,35
B3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 6,15 114 1,45
B4 — gazdaséagilag inaktiv 40-59 éves 6,46 31 1,47
B5 — 60 éves és idésebb 6,02 40 1,67
,.Lemarad6”
C1 - gazdasdgilag aktiv 18-39 éves 4,09 253 1,64
C2 — gazdasdgilag aktiv 40-59 éves 4,18 406 1,90
C3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 3,64 189 2,07
C4 — gazdasdagilag inaktiv 40-59 éves 2,90 325 1,82
C5 — 60 éves és idésebb 2,27 905 1,62
Osszesen/dtlagosan 5,14 3723 2,95

A | felzarkézdkon” beliil nem a fiatalok, hanem a 40, illetve 50 éves kor-
osztily inaktiv rétege (B4) rendelkezik a legnagyobb digitélis eséllyel (6,5
pont). Koriikkben valamivel nagyobb a valdszinlisége annak, hogy szamit6-
gép-haszndlokbol rendszeres internethaszndlokkd véljanak, mint mds, jelen-
leg csak szdmitogépet haszndl6 esetén. A kiilonbség azonban e csoport cse-
kély szdmossdga miatt nem szignifikdns, azt viszont kijelenthetjiik, hogy a
40, illetve 50 éves szamitdgép-hasznaldk esélye nagyobb, mint a fiataloké.

A jelenleg digitalisan irastudatlan C csoport esetében — az A csoporttal el-
lentétben — az aktivitds fontosabbnak tiinik az életkorhoz képest: az aktiv
fiatalok és kozépkordak esélypontszdma nagyjabol megegyezik egymdssal,
mig a korosztdlyuknak megfeleld inaktiv csoportok korében érzékelhetden
alacsonyabb a digitdlisan frastudéva vélas esélye.

Az itt haszndlt (faktorstilyokkal korrigalt) EDE-index eddig folytonos vél-
tozoként kezelt skaldjat érdemes az elemzések kovetkezd szakaszdban né-
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hany kategdridra osztva kezelni, ezaltal jobban elvdlnak egymastdl a kiilon-
bozd esélyll, azaz a digitdlis vildgba valé bevonddasuk tekintetében egymads-
t6l jelentésen eltéré emberek.’

A kialakitott négy csoport kozel azonos nagysigu: az alacsony esélyliek
ardnya 25%, a kicsi esélylieké 24%, a jo esélyliek részesedése 23%, mig a
magas esélylieké a legnagyobb csoport 28%-kal. Ha ezen a négyes feloszti-
son belill vizsgdljuk a digitalis {rastudds ABC csoportjainak részardnyaét,
akkor még inkdbb kiemelddnek azok a tarsadalmi csoportok, amelyek esélyét
novelni kellene ahhoz, hogy szdmottevd mértékben novekedjen a digitalis
irastudok kore Magyarorszagon. Az alacsony esélyliek kozé ugyanis csak a
jelenleg digitélisan {rastudatlan, azaz a C csoportosak tartoznak, ugyis tekint-
hetjiik tehat, hogy az alacsony esélyliek bevondsa az internethasznalék kozé —
rovid vagy kozéptavon legaldbbis — nem sok reménnyel kecsegtet. A kicsi
esélyliek korében még mindig a C csoportba tartozék domindlnak, de kis
mértékben mar megjelenik a ,,felzdrk6zok™ csoportja is, azaz itt mar redlis
lehet8sége van annak, hogy beldliik rovid vagy kézéptavon internethasznalok
legyenek. Még nagyobb lehetdség van erre a j6 esélyliek, és még inkdbb a
magas esélyliek korében, ahol a C csoportbeli digitélisan frastudatlanok ara-
nya visszaesik, s6t a magas esélyliek koziil gyakorlatilag el is tiinnek, mig
egyre jelentOsebb lesz kozottiik a B és az A csoportba tartozok ardnya.

Az EDE-index négykategérids valtozatdval elemezve az ABC csoportokat
életkor és gazdasagi aktivitds szerint az eldzdeknél is kidolgozottabb képet
kaphatunk arrél, hogy varhatéan mely csoportok vélhatnak internethaszna-
16v4, és valéjaban mekkora csoportokrdl is van sz6. (Az M3. tdbldzat a teljes
felndtt népesség ABC szegmensek és EDE-kategéridk szerinti szdzalékos
megoszIldsdt mutatja, a teljes népességre vetitett abszolit szdmok pedig az
M4. tdbldzatban taldlhatok.)

A legnépesebb csoportokat épp az — internethaszndlat szempontjdbol leg-
nehezebben aktivizdlhaté — id8s inaktiv népességen beliil taldljuk, mégpedig
az alacsony és kicsi esélytiek korében. Osszességében a legnagyobb ardnyti,
és ezaltal a legnépesebb csoport az idds digitdlisan irastudatlanoké: minden
hatodik magyar felndtt (15,8%), azaz Gsszesen kozel 1,3 millié f6 tartozik
ebbe a rétegbe. Ha a hasonldan alacsony vagy kicsi esélytiek korében ossze-
sitjiik a C csoportba tartoz6, azaz jelenleg digitdlisan {rastudatlannak mindsii-
16, és épp ezért nehezen mozgdsithatd csoportokat, akkor azt taldljuk, hogy
3,7 milli6 6, azaz a teljes felndtt lakossag kozel fele (45,6%) tartozik ide. Ok

" Négy csoportba soroltuk a felnStt népességet a 0—10,56-ig terjedé EDE-indexen kapott pont-
szdmaik alapjan a kovetkez6 moédon: (1) alacsony esélytiek: 0-2,50 pont, (2) kicsi esélytiek:
2,51-5,00 pont, (3) j6 esélyliek: 5,01-7,50 pont, (4) magas esélytiek: 7,51-10,56 pont.
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célcsoportjai lennének ugyan az internethaszndlat elterjesztését célzé prog-
ramoknak, de koriikben vélhetéen csak szerényebb mértékben varhaté siker,
legaldbbis rovid tdvon. Joval valészinlibb azonban, hogy nagyobb ardnyban
vdlnak valéban rendszeres internethaszniléva az eleve j6 esélyekkel rendel-
kezdk: amennyiben koriikben csak a ,felzark6zokra” és a ,lemaraddkra”,
azaz a B és C csoportra koncentrdlunk, akkor a lakossdg mintegy o6tode
(19,2%) keriilhet kozel ahhoz, hogy rendszeres internethaszndléva valjon. A
legnagyobb siker természetesen a magas esélyliek korében, azaz els6sorban
az internetet rendszeresen még nem haszndld, de szamitégépet mar alkalmazé
magas esélyliek amiigy igen kicsi, 3%-os, tdbordban, mdsodsorban pedig a
magas digitélis esélye ellenére jelenleg még szamitégépet sem hasznalok 1%-
os csoportjdban varhat6.

Azt, hogy a fenti tarsadalmi csoportok koziil tehdt melyek lehetnek valo-
ban esélyesek arra, hogy beldthat6 id6n beliil internethaszndléva valjanak, az
5. tabldzat foglalja Ossze.

5. tdblazat. Az internethaszndlat elterjesztését célzo programok lehetséges
célesoportjainak ardnya a digitdlis irdstudds ABC csoportjain beliil életkor és
gazdasdgi aktivitds szerint (%)

ABC szegmensek Nem célcsoport Célcsoport Osszesen
,,Felzark6zo”
B1 — gazdasdgilag aktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 0,5 99,5 100,0
B3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B4 — gazdasdagilag inaktiv 40-59 éves - 100,0 100,0
BS5 — 60 éves és iddsebb - 100,0 100,0
,.Lemarado”
C1 - gazdasdgilag aktiv 18-39 éves 16,2 83,8 100,0
C2 — gazdasdagilag aktiv 40-59 éves 20,7 79,3 100,0
C3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 32,8 67,2 100,0
C4 — gazdasdagilag inaktiv 40-59 éves 48,8 51,2 100,0
C5 — 60 éves és iddsebb 64,9 35,1 100,0
Osszesen 52,5 47,5 100,0
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Célcsoportnak azokat tekinthetjilk, akiknek az EDE-index pontszdma
meghaladja az alacsony esély szintjét, valamint jelenleg még nem rendszeres
internethaszndld, tehdt a B vagy C csoportba tartozik. Ez alapjan lathato,
hogy a legnagyobb ardnyban a szdmit6gép-haszndl6 aktiv kozépkortak (40—
59 évesek), valamint a jelenleg még szamitdgépet sem haszndld 40 év alattiak
korében a legmagasabb az internethaszndléva vélas lehetdsége azéltal, hogy e
csoportokon beliil tizbdl legaldbb nyolcan legaldabb kicsi digitélis eséllyel
rendelkeznek.

A magas egyéni digitélis eséllyel rendelkez6k korében — nem meglepd
médon — az internetet mdr jelenleg is rendszeresen haszndlék dominancidja
jellemzd, hiszen a magas esélytiek tobb, mint négyotode (85%) tartozik ide, a
j6 esélytieken beliil azonban csak minden hatodik felndtt sorolhat6 ide (17%).
Az internethaszndlok tdbordba bevonanddk legfontosabb bazisa a jo esélyliek
kozel felét (45%) ado ,.felzark6zok™, azaz azok a szdmitogép-hasznalok, akik
az alacsony esélyliek csoportjan beliil 14%-o0s ardnyukkal mar kisebbségben
vannak, és ugyanigy csak mintegy 10%-ot tesznek ki a magas esélylieken
beliil is. A jo esélyliek korében tizbdl négyen, a kicsi esélyliek kozott tizbol
nyolcan, az alacsony esélylieken beliil pedig mindenki potencidlisan internet-
haszndléva vélhat, mivel jelenleg nem haszndl se internetet, se szamitogépet
(4. dbra).

4. abra. A digitdlis irdstudds ABC szegmenseinek ardnya az EDE-index alapjdn
képzett csoportokban (%)

Magas esélyl b 85 |

Jo esélyti

Kicsi esély(i

Alacsony esélyi

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%

Digitalis esély mértéke

‘- C-.Lemaradé’ @ B- ,Felzarkozé" O A - ,Benjare” ‘
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Amennyiben az el6zdeket forditott szempontbdl vizsgéljuk, érdekes ered-
ményeket taldlunk: az internetet rendszeresen haszndlok, azaz az ,.€lenjarok”
85%-a rendelkezik magas eséllyel arra, hogy rendszeres internethasznédléva
véljon, mig 14%-dnak ,.csak” j6 esélye van ugyanerre (5. dbra). Am erre az
esélyre gyakorlatilag ennek az alcsoportnak mdr nincs is sziiksége, hiszen 6k
madr valéban rendszeresen haszndljdk az internetet.

5. dbra. Az egyéni digitdlis esély kategoridiba tartozok ardnya az ABC szegmenseken
beliil (%)

A - Blenjars"

B - ,Felzarkézo"

C- ,Lemarad¢” 45 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

‘l:l Alacsony esélyli O Kicsi esélyli B J6 esélyli B Magas esélyi ‘

Ez két Osszefiiggésre hivja fel a figyelmiinket. Egyfeldl arra, hogy az
internethaszndléva valdshoz nem feltétleniil sziikséges minden vizsgalt di-
menzidban elérni a lehetd legjobb értéket: vagyis az indexet alkotd digitélis
esélyt noveld elemeknek nem mindegyikére van sziikség ahhoz, hogy valaki
rendszeres internetezvé valjon. Masfeldl pedig arra, hogy a digitalis eszko-
z0k haszndlata egyéni vélasztds (digital choice) kérdése: valakinek meglehet
az Osszes adottsdga — kelld életszinvonal, kulturdlis téke, kedvezd attitlidok
és médiafogyasztdsi szokdsok —, akkor sem feltétleniil fogja rendszeresen
haszndlni a digitélis eszkdzoket.
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Tony Blair visszavonuldsa utdn elsdként két dolgot tanult meg: (1) mit
jelent az, ha a kozlekedési ldmpa pirosra vilt, és meg kell dllnia a sof6rjé-
nek az autdval; (2) hogyan lehet SMS-t kiildeni mobiltelefonrdl. ,,A lon-
doni Wembley stadionban rendezett munkdspdrti jotékonysdgi esten
mondta el, hogy [élete elsd SMS-ét] emberbardti célbol kiildte el egy afri-
kai szervezetnek, ahol viszont nem tudtdk, hogy ki kiildte az iizenetet, ezt a
vdlaszt kapta: >>Maga kicsoda?<<”
2007. 07. 13. Forrds: index.hu —
http://index.hu/politika/bulvar/bsms6432/

A fentiek arra is rdmutatnak, hogy a jelenleg szdmit6gépet haszndlo, de
nem internetezok tobbségének (62%) j6 esélye van arra, hogy internethaszna-
16va véljon, s6t minden hatodik koziiliik kifejezetten magas esélyt, bar kozel
ugyanekkora koriikkben a csupan kicsi esélyliek tdbora is (5. dbra). Fontos
azonban azt is l4tni, hogy a PC-t mar hasznalok kozott egyaltalan nem fordul
el6 alacsony esélyll (azaz gyakorlatilag esélytelen) valaszad6. A C csoport,
azaz a digitdlisan frastudatlanok korét viszont nyilvdnvaléan a legnagyobb
ardnyban épp az alacsony esélyliek teszik ki: a kozel minden mdsodik szdmi-
tégépet és internetet nem haszndlé nagyon messze van még attdl, hogy inter-
nethaszndléva valhasson. Ugyanakkor a ,lemaraddk™ 37%-a kicsi, 16%-a jo,
2%-a pedig kifejezetten magas eséllyel rendelkezik a digitdlis irdstudéva
valdas terén.

Végiil tekintsiik 4t, hogy a médiafogyasztdsi és az IKT-szempontok alap-
jéan kialakitott hétklaszeteres tipoldgia csoportjai milyen digitélis eséllyel ren-
delkeznek az EDE-atlagpontszdmai, illetve négy kategéridja alapjan (6. tdb-
ldzat). Az alsé tarsadalmi csoportok kozé tartozo ,,tv- és radidcentrikusok™,
valamint a ,,nem érdekl6dd deprivéltak” az EDE-atlagok alapjan egyértel-
miien az alacsony esélytiek kozé tartoznak (1,9 és 2,2 pont), mig a felsé réte-
gek szintén egyértelmiien a magas esélyliekkel azonosithatéak (8,4 és 8,1
pont). Differencidltabb a kép azonban a kézéprétegeknél. A ,,vidéki nagyszii-
18k csoportja — jellemzden alacsony és kicsi digitalis esélyliekbdl 4ll (atlago-
san 3,3-es EDE-pontszdmmal). Valamivel magasabb, de még mindig jellem-
z8en a kicsi esélyliek kozé sorolhatéak a gazdasdgilag aktiv, kozépkord
szakmunkads jellegli csoport tagjai (4,9-es EDE-dtlaggal), a tdrsasdg és sza-
badidé kozpontu, kulturdlisan aktiv kozéposztilyba tartozék azonban mar
inkdbb j6 esélyltinek mindsiilnek 6,0-es EDE-atlagukkal.
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6. tdblazat. A médiafogyasztdsi és IKT-csoportok dsszetétele az egyéni digitdlis esély
(EDE) dtlagpontszdma és kategoridi szerint

Alsé csoportok Kozéprétegek Felso6 rétegek
AzEDE-index ~ Tv-és  Nem  ,Vidéki ézasrzs;g;‘cgl_ Kozépko- J6médi,
szerint kialakitott rddi6- érdekl6dé nagyszii- . ., . rd ,Yuppie” kulturdlis
P . . . 1d6 koz- .
kategdridk centrikus deprivilt 16k _ szakmun- elit
ponti ki

Alacsony esélyil 73,7 66,0 40,9 6,2 8,8 0,0 0,0
Kicsi esélyti 22,7 25,4 39,7 26,9 443 1.9 45
J6 esélyti 3,6 83 18,3 38,9 36,2 20,6 29,1
Magas esélyii 0,0 0,3 1,1 28,0 10,6 71,5 66,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Az EDE-index

dtlaga 19 2,2 3,3 6,0 4,9 84 8,0

6. Kovetkeztetések

A magyar tdrsadalomban jellegzetes média- és digitdliseszkdz-haszndlati sta-
tuscsoportok kiilonithet6k el, amelyek korében eltérd ardnyban fordulnak el
a digitalis frastudds ABC csoportjai. Az egyes stdtuscsoportokban kiilonb6z6
eséllyel birnak a B és C csoporthoz tartozék arra nézve, hogy rendszeres
internethaszndlékka valjanak. A mar jelenleg szdmitégépet hasznalo, de rend-
szeresen nem internetezd aktiv kordak azok, akik e tekintetben legnagyobb
eséllyel sikeresen felzarkoztathatok (7. tdbldzat). Ez arra irdnyithatja rd a
figyelmet, hogy a nehezen elérhet csoportok koziil azoknak van valéban
nagy esélyiik internethasznaléva vélni, akik elégséges eréforrassal rendelkez-
nek ahhoz, hogy elsajatitsdk a digitdlis {rastuddst és felzdrk6zzanak az ,.élen-
jarokhoz”. Ezek a csoportok a kozéprétegekhez tartozd stituscsoportok. Itt
koncentrdlédnak azok az idésebb csoportok, amelyek életkoruk ellenére is
eséllyel felzdrkéztathatok, mar rovid tdvon is. A legkisebb egyéni digitélis
eséllyel birdk felzdrkdztatdsat azonban csak egy komplex oktatdsi (felndtt-
képzési) és szocidlpolitikai eszkozkészlettel lehet hosszabb tdvon megoldani.
A legnagyobb eséllyel rendelkezd felsé rétegek pedig — a hédlézati média
haszndlati értékének novekedése okdn, valamint a piaci mechanizmusok
révén — 6nmaguktol is hasznalékka valhatnak mar révidebb idétavlatban is.
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7. tablazat. A médiafogyasztdsi és digitdlis eszkozhaszndlati stdtuscsoportok
osszetétele digitdlis irdstudds szerint (%)

Als6 csoportok Kozéprétegek Fels6 rétegek
‘ s Kozép- PP
ABC szegmen- T,V - ?S . Nen} . »Vidéki Tarsasag kord . Jomoc}q,
radi6-  érdeklédé  nagy- . p ,»Yuppie” kulturdlis
sek . . o2 ., kozponti szakmun- .
centrikus deprivdlt  sziilok Kas elit
C -, lemarad6” 95,8 92,4 85,3 40,6 64,0 7,0 16,9
B -, felzark6z6” 2,8 6,0 11,1 23,5 22,6 204 25,5
A -, élenjars” L5 1.7 3,6 35,9 13,4 72,6 57,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Melléklet

M1. tablazat. Az egyéni digitdlis esély (EDE) indexet alkoté vdltozok

1. Anyagi stdtus, életszinvonal:

— Szubjektiv anyagi sttus: a ,.,gondok nélkiil
élnek” / ,,beosztdssal jol kijonnek” vélaszt
adok a kovetkezd kérdés esetében: ,,Hogy
érzi, Ondk anyagilag gondok nélkiil élnek,
beosztdssal jol kijonnek, éppen hogy kijonnek
a havi jovedelmiikbdl, honaprol hénapra
anyagi gondjaik vannak, vagy nélkiilozések
kozott élnek?”

2. A hdztartdas IKT-infrastruktirdja:

— Van otthoni szamit6gép.

— Van otthoni internet-hozzaférés.

— Van a haztartdsban mobiltelefon.

— Van otthon vezetékes telefon.

— Van otthon DVD-lejatsz6/hdzi mozi.

3. Mobiltelefon-haszndlat:
— Fontos/nagyon fontos a mobiltelefon.
— Rendszeresen kiild/fogad SMS-t.

4. Médiafogyasztds (a Guttenberg galaxis-
ban):

— Konyvolvasds.

— Ujsagolvasds.

5. Kulturdlis toke:

— Iskolai végzettség.

— Idegennyelv-tudas.

— Szamitastechnikai képzés.

6. Tdrsas kornyezet:

— Az elmult félévben volt baréti 6sszejovete-
len.

— Az elmult félévben volt csaladi 6sszejovete-
len.

— Van internethasznal6 a (nem-hasznald)
csaladjaban*.

— Csaladtag prébdlta meggydzni a nem-
haszndl6t, hogy haszndljon internetet*.

— Van szamit6gép-haszndlo a (nem-haszndld)
csalddjaban*.

7. Pozitiv IKT-attitiid:

Egyetért az aldbbi allitdsokkal:

— Az IKT-eszk6zok jobba teszik a vildgot.

— Aki nem haszndlja az internetet, az hatranyt
szenved.

Megjegyzés: * Ha a kérdezett maga mdr haszndld, akkor 6 is a pozitiv értéket kapja.

M2. tablazat. Az egyéni digitdlis esély (EDE) index faktorsiilyai (fékomponens-

elemzés)

Viltozo Faktorstlyok
1. Van PC-hasznal6 a csaldadban. 0,800
2. Valamely csalddtagja probalta meggydzni, hogy haszndljon

internetet. 0,771
3. Van otthon PC. 0,768
4. Van internethaszndlé hdztartdstag. 0,761
5. Van otthoni internet-hozzaférés. 0,661
6. Legaldbb kozépfoku iskolai végzettségii. 0,627
7. Legaldbb hetente kiild/fogad SMS-t. 0,620
8. Részt vett szamitdstechnikai képzésen. 0,596
9. Fontosnak tartja a mobiltelefont. 0,583
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Viltozo

Faktorstlyok

10. Van a haztartdsban DVD-lejatszé vagy hazi mozi.

11. Besz€l valamilyen idegen nyelven.

12.  Van mobiltelefon a haztartasban.

13. Az elmult fél évben volt barati dsszejovetelen.

14. Anyagi statusat jonak tartja.

15. Az elmult fél évben volt rokoni dsszejovetelen.

16. Legaldbb hetente olvas konyvet.

17. a vilagot.

18. az hétranyt szenved.

19. Legaldbb hetente olvas djsagot.

20. Van a haztartasban vezetékes telefon.

Egyetért azzal az allitassal, hogy az IKT-eszk6zok jobba teszik

Egyetért azzal az allitdssal, hogy aki nem haszndlja az internetet,

0,581
0,574
0,566
0,531
0,401
0,366
0,339

0,286

0,278

0,245
0,205

M3. tablazat. A minta megoszldsa a digitdlis irdstudds ABC szegmensei és az egyéni

digitdlis esély kategoridi szerint (%)

ABC szegmensek

Egyéni digitélis esély (EDE)

Alacsony  Kicsi Jo Magas  Osszesen
,Elenjars”
Al — gazdaségilag aktiv, 18-39 éves 0,0 0,1 1,6 93 11,0
A2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 0,0 0,0 14 6,0 7.4
A3 — gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,1 0,6 6,5 7,1
A4 — gazdasdgilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,0 0,2 0,7 0,9
A5 — 60 éves és idGsebb 0,0 0,0 0,2 0,9 1,0
,.,Felzark6z6”
B1 — gazdasdgilag aktiv 18-39 éves 0,0 13 44 1,0 6,7
B2 — gazdasdgilag aktiv 40-59 éves 0,0 1,0 32 0,9 52
B3 — gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,7 1,8 0,6 3,1
B4 — gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,1 0,5 0,2 0,8
BS5 — 60 éves és idosebb 0,0 0,3 0,5 0,3 1,1
,.Lemarado”
C1 — gazdasagilag aktiv 18-39 éves 1,1 3,7 1,8 0,2 6,8
C2 — gazdasagilag aktiv 40-59 éves 2,3 49 3,1 0,6 10,9
C3 — gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 1,7 2,0 1,2 0,2 5,0
C4 — gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 4,3 33 1,0 0,1 8,7
C5 — 60 éves és idosebb 15,8 6,7 1,7 0,1 24,3
Osszesen 25,1 24,3 23,1 27,5 100,0

87



M4. tablazat. A vizsgdlt népesség megoszldsa a digitdlis irdstudds ABC szegmensei és
az egyéni digitdlis esély kategoridi szerint — teljeskoriisitett adatok (f6)

Egyéni digitdlis esély (EDE)

ABC szegmensek Alacsony Kicsi J6 Magas  Osszesen
,.Elenjr6”
Al - gazdasdgilag aktiv, 18-39 éves - 8744 128975 754173 891 892
A2 — gazdasdgilag aktiv 40-59 éves - 2186 111486 485294 598 966
A3é; e“i“dasagﬂag inaktfv 18-39 - 4372 48092 529014 581478
A4é; egsazdasagllag inaktiv 40-59 B B 19 674 54 650 74 324
A5 - 60 éves és idésebb - - 13116 69952 83068
,.Felzark6z6”
B1 - gazdasdgilag aktiv 18-39 éves - 109300 354133 78696 542130
B2 - gazdasdgilag aktiv 40-59 éves 2186 85254 257949 76510 421900
B3 ~ gaadashgilag malaly 18-39 - 54650 148649 45906 249205
B4é;é;sazdasagllag inaktiv 40-59 B 8744 43720 15302 67 766
B5 — 60 éves és idésebb - 26232 39348 21860 87440
,.Lemaradd”
Cl - gazdasdgilag aktiv 18-39 éves 89626 299483 146463 19674 555246
C2 - gazdasdgilag aktiv 40-59 éves 183625 397854 255763 50278 887520
C3é; egSaZdasagﬂag inaktiv 18-39 135533 163951 96184 15302 410970
4 gazdastgilag inaketiv 40-59 347575 271065 80882 10930 710453
C5 — 60 éves és idésebb 1283187 544316 139905 10930 7978338
Osszesen 2041732 1976152 1884340 2238473 8140697
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