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6.1. Bevezetés

A fogyasztéi dontések és a fogyasztdi magatartés a piackutatas legfontosabb kérdé-
sei, és ezek a jelenségek az utdbbi években a tarsadalomtuddsok figyelmét is felkel-
tették. Erasmus—Boshoff-Rousseau (2001) szerint a piaci szereplék korében nagy
hagyomanya van a fogyasztoi dontések vizsgalatanak, am a fogyasztéi dontéshozatal
legismertebb modelljeit az 1960-as és 1970-es években dolgoztak ki. Ezeknek a mo-
delleknek a tdbbsége a déntéshozatalt logikus problémamegoldasi folyamatként irta
le, és megkulonboztette azokat a fazisokat, amelyeken keresztiil a fogyasztok eljut-
nak a végsé dontéshez.

A kutatasokban a neoklasszikus kézgazdasagtané volt a legbefolydsosabb elmé-
leti megkozelités, amely azt feltételezi, hogy a fogyasztok racionalis aktorokként fel-
mérik az 6sszes rendelkezésre alld lehetéséget, és azt valasztjak, amelyik az 6 szem-
pontjukbdl a leghasznosabb. Bar a raciondlis megkdzelités tovabbra is meghatarozéd
szerepet tOlt be a fogyasztéi dontések magyardzataban, az 1980-as évekre heves
kritikak targya lett. Erasmus és szerzétarsai (2001) e kritikak harom 16 forrasat kulon-
boztetik meg.

Az els¢ a racionalits feltevése. A biraldk szerint a raciondlis megkdzelités tulhang-
sllyozza a kuls6 tényez6k hatadsat a dontéshozatalra, és elhanyagolja a szerepl6k ér-
zelmeit. Kutatasok bizonyitjak, hogy az értékelési folyamat nemcsak kognitiv informa-
ciofeldolgozast jelent, hanem az érzelmek is szerepet jatszanak benne.

A kritikék masik vonala a raciondlis dontéshozatali folyamat altalanositasat vette
goresé ala. Sokan ugy érveltek, hogy a raciondlis megkdzelités a viselkedés torz értel-
mezéséhez vezethet, amikor minden dontéshozatali helyzetre alkalmazzuk, tekintet
nélkdl az adott szituacié kulonos jellemzéire. A vasarlas gyakorisaga és fontossaga
szintén modosithatja a racionalis dontéshozatal idedlis folyamatat.

Végezetll, a dontéshozatal folyamata taldn nem is annyira bonyolult, mint azt al-
taldban gondolnank. A fogyasztok elraktaroznak olyan, korabbi tapasztalatokbol ere-
dé informaciokat, amelyek felidéz&dnek a vasarlas el6tt, és gyorsabba teszik a don-
téshozatal folyamatét.

A racionalis megkdzelités gyenge pontjaira adott reakcidk fenti 6sszefoglaldjabol
is kit(inik, hogy az miként eredményezte a puha tényezék, példaul az érzelmek bevo-
nasat a fogyasztdi kutatasokba. Hozza kell tenniink azonban, hogy a szocioldgiai el-
méletek fejlédése is hatszelet adott ezeknek a valtozasoknak.

Az uralkodd, osztalyalapu szocioldgiai eiméletnek megfeleléen a legtébb tarsada-
lomkutatoé Ugy tartotta, hogy a fogyasztas az egyénnek a tarsadalomban és a terme-
lésben betdltott szerepétdl fligg. Bourdieu (1984) részletesen leirta a fogyasztas sze-
repét a tarsadalmi osztalyok megjelenitésében és Ujratermelésében.

A termelés és fogyasztas globalizdlddaséara adott valaszként a kritikai szocioldgia
gyakran veszélyesen konformista magatartasként irta le a tomegfogyasztast. Az élet-
stilusok kutatasa felé egyre nagyobb érdekl¢déssel forduld tuddsok azonban Ujra
felfedezték a fogyasztast mint az identitasalakitas egyik kozponti elemét, és tdbb te-
ret adtak az értékeknek és a kulturdlis attribttumoknak a fogyasztasi szokasok és
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magatartasok magyarazataban. S6t, nemcsak a fogyasztas, hanem a nem fogyasztas
vagy mas néven a bojkott is egyre inkabb vizsgalat targyava valt, mint a tiltakozas egy
formaja.

A piackutatoknak is be kellett latniuk, hogy pusztan a demogréfiai és statuszt leird
valtozok nem jérulnak hozza a fogyasztoi valasztasok hatékony el6rejelzéséhez. Uj
eszkdzoket (pl. VALS-teszt, AlIO-mddszer) fejlesztettek ki a fogyasztdi szegmensek
személyiség- és életstilus-alapl azonositasara. A puha jellemzék bevonasa a fogyasz-
t6i dontések és viselkedés kutatasaba, valamint az, hogy a globalizalt termelés negativ
aspektusairdl egyre tobb iras jelent meg, a kutatok figyelmét a fogyasztas etikai ele-
mei felé forditotta.

Vitell (2003) szerint a piackutaték ugyan mar foglalkoztak a fogyasztas etikai as-
pektusaival kutatésaikban, &m figyelmik inkabb az eladasi oldalra iranyult, és csak az
elmult évtizedben nétt meg érdeklddésiik a fogyasztoi etika irant. Vitell és Muncy ki-
fejlesztették a fogyasztdi etikai skalat, hogy elemezni lehessen, mennyire tartanak
a fogyasztok etikusnak vagy etikatlannak egy adott magatartast. Vitell és Hunt pedig
kidolgoztak az etikus fogyasztas elméletét, hogy a fogyasztéknak az alternativak
mérlegelése soran alkotott etikai itéleteit magyarazzak.

Mig a fogyasztdi etika korai kutatdsai a kornyezetvédelem kérdéseire fokuszaltak,
mostanaban egyre nagyobb az érdekl¢dés a tarsadalmilag felel¢s fogyasztas irant.
A tarsadalmi felelésség megjelenése a fogyasztas kontextusaban féként a multinaci-
ondlis véllalatok munkaltatoi gyakorlataval kapcsolatban kialakult médiafigyelem ko-
vetkezménye volt.

A tarsadalomtudomany nem piackutatas, am a 2005-6s, az élelmiszer-biztonsag-
gal kapcsolatos Special Eurobarometer lehetéséget nyuit arra, hogy elemezziink né-
hany, a fogyasztoi valasztasokat befolyasol6 alapvetd tényezét. A kdvetkezé elemzés-
ben el6észor megvizsgaljuk, hogy milyen szempontokat vesznek figyelembe az
eurdpaiak, amikor élelmiszert vasarolnak, és hogyan véltoztatjadk meg fogyasztdi ma-
gatartasukat, amikor élelmiszerekkel kapcsolatos egészséguigyi kockazatokroél szerez-
nek tudomast. A European Social Survey (ESS) 2004-es, illetve 2006-0s adatai segit-
ségével azt is bemutatjuk, hogy mennyire hajlandéak az eurdpaiak termékbojkottra,
valamint hogyan fligg 6ssze ez a magatartas a tiltakozas egyéb formaival. Bar az ada-
tok foként azt teszik lehet&vé, hogy a demogréfiai tényezék hatasat elemezzik, ahol
lehetséges, ott az értékfliggd tényezéket is bevonjuk a vizsgélatba.
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6.1. dbra: Az élelmiszer-vasarlast
befolyasold tényeztk az
EU-25-ben, a régi és az (j
tagallamokban (%)

Megjeqyzések:

Az ,eqyik sem” (1%) és a ,nem
tudom” (1%) valaszokat, tovabba
az ,eqyéb” kategoriat az abra nem
tartalmazza.

A vélaszaddk szama (N): EU-25:
24643, régi tagallamok: 15466,
Uj tagallamok: 9177 f6.

Forras: Special Eurobarometer 238
(2005) adatai alapjan sajat
Szamitas.
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6.2. Az élelmiszer-vasarlast meghatarozd tényezék
az EU-25 orszagokban, illetve a régi és az
tagallamokban

Az élelmiszer-vélasztast befolyasold tényezdk legatfogdbb listajat a 2005-06s, az élel-
miszer-biztonsagrol készilt Special Eurobarometer tartalmazta. A valaszadodkat arra
kérték, hogy 12 tényezé kozUl valasszak ki vasarlasi dontésik két legfontosabb kritéri-
umat. Mivel az orszag- és itemspecifikus eloszlasok részét képezik annak a jelentés-
nek, amely a felmérésrél az Eurdpai Bizottsag szamaéra késztilt (Special Eurobarometer
238), ebben az elemzésben az orszagokat csoportositott dontési tényezék szerint
hasonlitjuk éssze. Ugy dontéttiink tovabba, hogy a régi (EU-15) és az Uj tagallamok
(EU-10) kildnbségeit is vizsgaljuk, valamint a tagallamokat tovabbi orszagcsoportokra
is bontjuk.

Ahogyan a 6.7. dbran latszik, az eurdpaiak fogyasztasi dontéseinek két legbefo-
lydsosabb tényezéje a mindség és az ar. Ezeket az itemeket a valaszadok kordilbeldl,
illetve tobb mint 40 szazaléka vélasztotta. A fogyaszték mintegy 6tdde szamara fon-
tosnak tlnik az adott élelmiszer megjelenése, ezt kdveti az iz, az egészséqg és a csala-
di preferencidk. Minden mas tényez&t a vélaszaddk kevesebb, mint 10 szézaléka va-
lasztotta.

Az is nyilvanvald az abrabdl, hogy a régi tagallamok szinte egy az egyben kovetik
az EU-25-06k eloszlasat, mig az Gjonnan csatlakozottak esetében megfigyelhettink né-
hany eltérést. Az Uj tagallamok valaszadoi kézul a legfontosabbnak legtébben (46%)
az arat valasztottak. Ezzel szemben a minéséget csak 34 szazalék jeldlte meg, és lat-
hato, hogy a kilsé megjelenés is ugyanilyen népszer(i volt. Az izt a valaszadok &tode
tartotta fontosnak, és szazbdl tizenketten az egészséget is megemlitették mint befo-
lydsolo tényez6t.
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Az, hogy az Uj tagallamokban a kiilsé megjelenést felt(inéen sokan valasztottak,
taldn annak tudhato be, hogy ezekben az orszagokban a termékinforméaciok gyakran
nincsenek olyan étlathatdan feltlintetve a fogyaszték szamara, mint a régi tagéllam-
okban.

Ovatosnak kell azonban lenniink, amikor értelmezzik ezeket a szamokat. Mivel
a feltett kérdés valaszkategoridi nem zarjak ki kdlcsdndsen egymast, nem jelenthetjiik
ki, hogy az EU-lakosok minddssze 14 szazaléka egészségtudatos az élelmiszer-valasz-
tas soran. A minéség tag kategorigjat példaul sok valaszadé értelmezheti az egészsé-
get is magaban foglal6 kategdriaként.

Ha az egyes orszagokrol szeretnénk kozelebbi képet alkotni, megvizsgalhatjuk,
hogy mennyire népszer(iek a felajanlott valasztasi lehetéségek a vélaszadok kozott
orszagokra lebontva. Mivel az adott itemek népszer(iségérdl az egyes tagallamokban
a mar emlitett Eurobarometer-jelentésben is irtak, létrehoztunk hat csoportot a vasar-
lasi tényez&kbadl: (1) ar; (2) minGség; (3) iz és kiilsé megjelenés/frissesség; (4) egészség,
élelmiszer-biztonsag és az allergiak elkertilése; (5) termék el6allitasi mddja, szarmazasi
orszag, marka; (6) csalad, megszokas, kényelem.

Az izt és a kils6 megjelenést egy tényezévé vontuk dssze, mivel bizonyos mérté-
kig mindkettd az élelmiszer-vasarlas esztétikai dimenzidjat jeleniti meg. A negyedik
csoport minden eleme 6sszefligg az egészséggel, az 6todik klaszter itemjeit pedig
azért vontuk 6ssze, mert mindegyik arra utal, hogy honnan, milyen termel&td| érkezik
a termék. Ezek az utaldsok jelolhetik a termelésnek egy meghatarozott maédjat (orga-
nikus vs. nem organikus élelmiszer), megnevezhetnek egy adott orszagot vagy régict,
illetve markanevet. A csalad, a megszokas és a kényelem alkotjék a hatodik csoportot
.egyéb néven”, mivel ezek meglatasunk szerint egyetlen mas tényezécsoporttal sin-
csenek szoros dsszefliggésben.

A 6.2. dbra az imént létrehozott tényezécsoportok itemeit valasztok aranyat mu-
tatja orszagonként.
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6.2. bra: Az &r, a minéség, az
esztétikum, az egészség és a

termelés itemcsoportok

népszerlisége orszagonként (%)

Megjegyzések:

Az orszagok az artényezé szerint
vannak sorba rendezve.

Helytakarékossag miatt az ,eqyéb”
kategdria az dbrén nem szerepel.

Forréas: Special Eurobarometer 238
(2005) adatai alapjan sajat
5z3mitas.
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a) Azar

Az elébbi dbran az orszagok az artényez6 szerint vannak sorba rendezve. Els6 pillan-
tasra latszik, hogy az arérzékeny valaszaddk aranya nagymértékben eltér az egyes
orszagok kdzott. Luxemburgban minddssze 30 szazalék valasztotta az arat a vasarlasi
dontését befolyasold tényezének, a masik véglet pedig Portugdlia, ahol majdnem két-
szer ennyien, a valaszadok kozel 60 szazaléka dllitotta, hogy az ar befolyasolja a don-
tését. A kontinentalis orszagok kozul csak Ausztria és Belgium hasonlit valamelyest az
arérzékenység terén Luxemburghoz, a harom masik allam mind 45 szazaléknal maga-
sabb aranyt mutat. A skandinav csoport orszagainak arérzékenységi mutatodja 30 és
40 szazalék kozotti. A mediterran orszagok kdzott ugyancsak megfigyelhetok eltéré-
sek. Mig Malta, Olaszorszag és Spanyolorszag a skandindv adatokhoz hasonlé ered-
ményeket mutat, Cipruson és Gordgorszagban a valaszadok tébb mint 40 szazaléka
valasztotta az arat, és a csoporton beltil Portugalidban talaljuk a legmagasabb értéke-
ket. Az angolszasz csoporton belll az Egyesdilt Kirdlysag a skandindv orszagokhoz
hasonlit, mig lrorszag inkabb egyes kontinentalis orszagokhoz all kézel az arérzékeny-
séget illetéen. Végll a posztszocialista orszagok csoportjaban csak Szlovénia és Cseh-
orszag mutat hasonlésagot a skandinav allamokkal, az 6sszes tobbi orszagban a va-
laszadok tobb mint a 40 sz&zaléka vallja magat arérzékenynek. Szlovakidban ez az
arany még az 50 szazalékot is meghaladja.

b) A minéség

A min&ség tényezbre legérzékenyebbnek a mediterran csoport orszagai tlinnek. Ha-
rom orszagban (Cipruson, Gérogorszagban és Portugalidban) a vélaszadok tébb mint
60 szazaléka valasztotta ezt az itemet. Ennél valamivel alacsonyabb, de még mindig
50 szazalék feletti az arany két skandindv allamban (Svédorszag és Dénia), néhany
mediterran orszagban (Mélta és Spanyolorszag), valamint Luxemburgban és irorszag-
ban. Az egyetlen posztszocialista orszag, amelyik eléri ezt az érzékenységi szintet,
Szlovénia. A 40-50 szazalékos sévban a kontinentdlis allamok dominalnak, mig az
als¢ savban féként a posztszocialista orszagokat talaljuk, ahol a min&ségérzékeny
valaszadok arénya 30 és 40 szazalék kdzott van.

c) Az esztétikai tényezé

Az esztétikum egyes posztszocialista dllamokban (Lengyelorszag, Csehorszag és Lit-
vania) a legnépszer(ibb tényez6, de vannak olyan kontinentalis allamok is, mint példa-
ul Ausztria, Belgium és Németorszag, ahol szintén 40 szézalék feletti azok aranya, akik
ezt a kategoriat valasztottak. A tobbi posztszocialista orszagban a valaszaddk tobb
mint egyharmada szavazott az esztétikai itemekre, és hasonldak az aranyok az angol-
szasz orszagokban, illetve a tdbbi kontinentalis orszagban, Maltan, Olaszorszagban és
a skandinav allamokban. Az eloszlas alsd szélét kizarélag mediterran orszagok foglal-
jak el, ahol a vélaszadok kevesebb, mint 30 szazalékat befolyasoljdk esztétikai meg-
fontoldsok az élelmiszerek vasarlasakor.
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d) Az egészséggel kapcsolatos tényezdk

Az egészséggel kapcsolatos kategériakhoz érkezve Ugy tlinik, hogy ezek néhany me-
diterran orszagban a legnépszer(ibbek, 30 szézalék feletti arannyal (Malta, Olaszor-
szag és Ciprus). A legtobb orszagban az erre a kategoéridra szavazok hdnyada a 20-30
szazalékos intervallumba esik. Minden kontinentalis allam, az angolszasz orszagok,
Svédorszag kivételével a skandinavok, Goérégorszag, Spanyolorszag, Magyarorszag
és Szlovénia is ebbe a kdzéps6 csoportba tartozik. A legalacsonyabb értékek a fenti
felsorolasbél kimaradt posztszocialista orszagokban, illetve Svédorszagban és Portu-
galidban figyelheték meg.

e) A termék el6allitasi modja

A legszéls6ségesebb eloszlast a termék eldallitasi mddja mentén mutatjak az orsza-
gok. Ezek a tényez6k Finn- és Svédorszagban a legnépszer(ibbek, tébb mint 30 sza-
zalékos arannyal. Ezekben az allamokban kérdilbeldl hatszor annyian valasztottak va-
lamelyik idetartozé itemet, mint Portugdlidban. A valaszadok kozel vagy tobb mint
otode veszi figyelembe ezeket az itemeket Ausztridban, Luxemburgban, Danidban,
Esztorszagban, Magyarorszagon és Olaszorszagban. A legkevesebb érdeklédést pe-
dig Portugalidban, Szlovakiaban, Cipruson és Csehorszagban mutattak irdntuk. A tob-
bi &llamban a valaszadok 10-20 szazaléka szavazott a termeléssel 6sszefliggd itemek
valamelyikére.

Az el6bbiekben ismertetett kép egyszer(sitése érdekében az egyes orszagokat 6t
klaszterre bontottuk’: (1) skandindv; (2) angolszasz; (3) mediterran; (4) kontinentalis;
(5) posztszocialista orszagok. Ez a csoportositas lehetéséget nyuit arra, hogy kény-
nyebben értelmezheté képet kapjunk, mintha az egyes orszagokat vizsgalnank ku-
[6n-klon, és azt is lehetvé teszi, hogy kissé mélyebben elemezzik az eltéréseket,
mint a régi és az Uj tagallamok megkllonbdztetés mentén.

A 6.3. abra a kordbban alkotott itemcsoportok eloszlasat abrazolja a kiloénbdzé
orszagklaszterekben. Az altalanos tendencia ugyanaz, mint ami a 6.1. dbran volt lat-
haté: a legfontosabb tényezék itt is a minGség és az ar, sorrendben a harmadik az
esztétikai tényezd, majd ezt kdveti az egészséggel kapcsolatos tényezécsoport. Mig
a termeléssel 6sszefliggd itemeket a valaszadok valamivel kevesebb, mint 20 szazalé-
ka valasztotta, kicsivel tobb, mint 20 szazalék tette le a voksat a csalad, a kényelem,
esetleg a megszokas mellett.

! Skandinav orszagok: Dania, Finnorszag, Svédorszag; angolszasz orszagok: irorszag, Egyestilt
Kiralysag; mediterran orszagok: Ciprus, Gérogorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia, Spanyolorszag;
kontinentdlis orszagok: Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Luxemburg, Hollandia;
posztszodialista orszagok: Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Litvania, Lengyelor-
sz&g, Szlovékia, Szlovénia.
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6.3. dbra: Tényezécsoportok

. orszagklaszterek szerint (%)

Megjegyzés:

407 1T A vélaszadok széma (N): skandindv:
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Ami az orszagklasztereket illeti, szembetling az dbran, hogy a posztszocialista or-
szagok az 6sszes tobbi mogé szorulnak a mindség- és az egészségtudatossag tekin-
tetében, mikézben mindenkit megeléznek arérzékenységben. Az ezekben az orsza-
gokban él6 valaszadok jarulnak hozza a legnagyobb mértékben ennek az itemnek az
0sszességében tapasztalhatd 40 szézalék korlli aranyahoz. Az is nyilvanvald az abra-
bdl, hogy az esztétikum tényezét sokkal nagyobb aranyban valasztjgk ezekben az
orszagokban, mint masutt: az izt, illetve a kilsé megjelenést a valaszadodk tdbb mint
50 sz&zaléka jelolte meg.

A masik négy klaszter, melyekben tébbnyire régi tagallamok talalhatok, nem
mutat teljesen azonos fogyasztoi valasztasmintakat. Mikozben a kontinentdlis gra-
fikoncsoport hasonlit a leginkabb az EU-25-0k eloszlasara, a tobbiek legalabb két
tényez6 esetében eltérnek. A csoportok 6sszehasonlitasakor kider(l, hogy a konti-
nentalis dllamok valaszadoi kdrében a legalacsonyabb a minéségérzékenységi rata,
illetve a posztszocialista orszagokhoz hasonléan magas arérzékenységet mutatnak.
Ugy tlinik tovabba, hogy az esztétikumtényezd altalaban vett fontossaga nemcsak
a magas posztszocialista rata kdvetkezménye, hanem részben a kontinentalis és az
angolszasz valaszadoknak is koszonhetd.

Ha az egészséggel kapcsolatos tényezdket vesszik szemUgyre, azt latjuk, hogy itt
nem olyan latvanyosak az eltérések, ellentétben a termelés tényezével, ahol a skandi-
nav orszagokat jellemzé kozel 30 szazalékos arany majdnem kétszer akkora, mint
amit a tdbbi orszagklaszter valaszaddinal tapasztalunk. Végil az ,egyéb” kategoria-
csoportot valaszték ardnya minden orszagcsoportban 19 és 24 szazalék kozott van.
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6.3. A minéségtudatossag hattere

A legtdbb itemet — az ar kivételével — minéségindikatorként kezelhetjuk. A valaszadok
valasztasait alapul véve megkilldnbdztettlk azokat, akik olyan itemet/itemeket va-
lasztottak, amelyek a minéséggel fliggnek ssze? azoktdl, akik vagy csak az arat va-
lasztottak, vagy egy olyan kombinaciét, amelyik az arat is tartalmazta. Az elébbi cso-
port tagjai azéltal, hogy nem nevezik meg az arat mint élelmiszervalasztasuk
legfontosabb tényez&jét, mindannyian nagyobb hangsulyt helyeznek a min&ségre,
ezért 6ket a minéségtudatos csoportként kategorizalhatjuk.

A min6ségtudatossag alapvetd tényezdit keresve két binaris logisztikus regresszi-
ot futtattunk. Ezeknek az elemzéseknek a fliggd valtozdja egy dummy valtozé volt,
amelynek értéke 1volt azon valaszadodk esetében, akik vagy csak egy tényezét valasz-
tottak és az mindséggel kapcsolatos volt, vagy ketté mindséggel kapcsolatos itemet
valasztottak; és 0 azon valaszaddk esetében, akik vagy csak az arat vélasztottak, vagy
egy olyan kombinaciot, amely az arat is tartalmazta. A regresszios elemzés tehat an-
nak az esélyét becstli meg, hogy valaki minéséggel kapcsolatos item(ek)et valaszt az
ar helyett.

A 6 magyarézé valtozok, amelyeket modelliinkben szerepeltettiink, az olyan ren-
delkezésre 4ll6 demogréfiai valtozok voltak, mint a nem, a kor (4 kategdria), a gazda-
sagi aktivitas (6 kategdria), valamint a telepUléstipus (varos vs. falu). Egy dummy valto-
z6 hasznalataval azt is beiktattuk a modellbe, hogy a valaszadd haztartasaban él-e 15
éven aluli gyermek. Ennek két ellentétes hatasa is lehet a min&ség preferalasara.
A kiskort gyermek(ek) jelenléte egyfelél még inkabb a minéség felé fordithatja az
ilyen héztartasokban él6 vélaszadodkat, masfel6l viszont olyan pénzlgyi terhet is je-
lenthet, ami inkabb az arkdzpontd magatartas felé tolhatja el dket.

Ahogyan azt a bevezetében emlitettlk, kutatasok kimutatték, hogy a puha té-
nyez&knek is van szereplk a fogyasztéi preferencidk alakitdsaban. A minéségtuda-
tossagot illetéen azt feltételeztik, hogy az adatbazisban szereplé értékindikatorok
kozil az egészség, illetve az identitas és a kulttra fontossaga novelhetik a fogyasztok
min&ség iranti fogékonysagat. Azok, akik az identitast és a kultdrat az élet fontos te-
rUleteiként nevezték meg, nagyobb valdszinliséggel fejezik ezt ki a vasarlasaikban is,
mint azok, akiknek ezek a tertletek nem fontosak. Végul beiktattunk egy olyan vélto-
76t is, amely azt fejezi ki, hogy a vasarld hallott-e mar valaha a médiaban veszélyes
élelmiszerekrol.

Mivel az adatbazisban nem allt rendelkezéstinkre jévedeleminformacio, az iskolai
végzettségre pedig nem kérdeztek ra explicit médon,? ezeket a valtozokat nem sze-
repeltetjik az elemzésben.

2 Akovetkezo itemeket kezeltiik min6séggel kapcsolatosként: mindség, iz, megjelenés, egészség,
termelés, marka, szarmazasi orszag, allergia elkertlése. A kényelmet, a csalddot és a megszokast
kihagytuk ebbdl az elemzéshdl.

3 Avalaszaddkat csak arrol kérdezték, hany évesen hagytéak abba a tanulést.
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Adatainkra két modellt alkalmaztunk. Az elébbiekben leirt magyarazd valtozokat
mindkét modellbe beépitettik, de az elsében tovabbi orszagdummy valtozokat iktat-
tunk be, mig a masodikban egy régi-Uj tagallamok dummyt hasznaltunk, illetve
e dummy interakcidjat a tdbbi magyarazo valtozéval. Mikdzben az elsé modell eltéré-
seket mutat orszagonként egy hipotetikus jellemzokkel felruhdzott valaszadé tekinte-
tében, a masodik modell azt mutatja meg, hogyan kilénboznek egymastol a régi és
az Uj tagallamok a minéségtudatossag terén.

Az exp (B) egyltthatok értelmezésénél az 1-es értéket kell referenciapontnak te-
kinteni, ami azt jelenti, hogy az 6sszehasonlitott csoportok nem kilénbdznek szigni-
fikdnsan egymastol. Az 1 alatti egyltthatok azt jelentik, hogy az adott kategéridba
tartozok kisebb eséllyel valasztanak egy vagy két minéséggel kapcsolatos itemet, mint
a referenciacsoportba tartozok, az 1-nél nagyobb egyUtthatdk pedig azt jelzik, hogy
az adott csoport tagjai nagyobb eséllyel minéségtudatosabbak a referenciacsoport
tagjainal.

a) Az orszagok kozétti kulonbségek illusztraciodja egy hipotetikus
valaszadd példajan — 1. modell

Az elsé modell eredményeinek értékelésekor figyelminket az orszagdummyk szigni-
fikancidjara forditottuk. Modellspecifikacionk értelmében a referenciakategoriat
a kovetkezoképpen irhatjuk le: lengyel, ng, 20 év alatti, munkanélkuli, falusi, a haztar-
tasban nincs fiatal gyermek, sosem hallott veszélyes élelmiszerekrél a médiaban, sem
az egészséget, sem az identitast, sem a kultUrat nem tartja az élet fontos terleteinek.
A szignifikans orszageltéréseket a 6.4. abran mutatjuk be.

25

20

Exp (B)

0,5 A

0,0 -

PT  DE FR HU C ES Fl SE Sl UK  BE IT DK AT WU

A regresszionk eredmeényei alapjan azt mondhatjuk, hogy egy azonos jellemzék-
kel bird személy, ha luxemburgi, osztrak, dan, olasz, belga, angol, szlovén, svéd, finn,
spanyol, cseh, magyar, francia vagy német, akkor nagyobb eséllyel lesz inkdbb miné-
ségtudatos, mint a lengyel valaszadé.

6.4. dbra: A mindségtudatossag
mértéke a lengyel referencia
valaszaddkhoz képest
orszagonként [exp (B)]

Megjegyzések:

Az esélyhanyados a lengyel
referencia valaszadd esetében:
0564.

A Magyarorszagra, Szlovéniéra és
Luxemburgra vonatkozd dummy

valtozok Q.10 szinten szignifikan-
sak.

Forrés: Special Eurobarometer 238
(2005) adatai alapjan sajat
szamitas.
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6.5. dbra: A min6ségtudatossag
tényez6i [a logisztikus regresszio
szignifikans exp (B) egyitthatoi]

Megjegyzés:

* Az 6sszehasonlitott csoportok
kozétti eltérések szignifikansan
kilénbbznek a réqgi és az uj
tagéllamokban, példéul a varosi és
falusi lakosok kéz6tti kiilénbség
szignifikansan nagyobb az utobbi
tagallamokban.

Forras: Special Eurobarometer 238
(2005) adatai alapjan sajat
szamitas.
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A fent leirt valaszadd kisebb eséllyel lesz minéségorientalt, mint a lengyel valasz-
add, ha az illeté portugdl. A meghatéarozott referencia valaszadd nem kulénbozik
minGségorientaltsag tekintetében az ugyanolyan jellemz&kkel rendelkezé valasz-
adoktol, ha azok a tébbi orszag lakéi, azaz hollandok, frek, gérogok, ciprusiak, észtek,
lettek, litvanok, maltaiak vagy szlovakok.

b) A régi és az Uj tagallamok kozétti kilonbségek — 2. modell

Masodik modelliinkben a nem interakcios valtozék egyitthatoi a régi tagallamok 6sz-
szehasonlitott csoportjai kdzotti kulénbségeket jelzik, mig az interakciok azokat a to-
vabbi hatasokat mutatjak, amelyek az Uj tagallamokban jelen vannak. Elemzésiink
szignifikans eredményei a 6.5. abran lathatok.

A demogréfiai valtozok kdzil a nem, a kor, a gazdasagi aktivitas és a telepilés
eredményeznek jelentés kulonbségeket a régi tagallamok vélaszadéi kézott. Aho-
gyan az egyUtthatokbdl is latszik, a régi tagallamokban a férfiak kisebb eséllyel min6-
ségtudatosak, mint a nok, és ugyanez igaz a varosban lakékra, ha a faluban élékkel
hasonlitjuk 6ket 6ssze. Az életkor véltozét tekintve a régi tagallamok 60 év feletti
valaszaddi kissé nagyobb eséllyel minéségtudatosak, mint a 20 évesnél fiatalabbak
referenciacsoportja.

Fontos a kultura/identitas

Fontos az egészség

Hallott mar a kockazatos élelmiszerekrél
Gyermek (-15)*

Varosi*

Diak
Nyugdijas*

Fizikai dolgozo

Otthon lévé személy*

Vallalkozo/menedzser/fehérgalléros
Eletkor (61+)*

Férfiak*
T T T

0 05 1 15 2 2,5

M régi tagallamok M yj tagallamok

Ha a gazdasagi aktivitas valtozoit tekintjik, melyek esetében a munka nélkuli va-
laszadok képezték a referenciakategoriat, Ugy tlnik, hogy a régi tagallamokban min-
den maés csoport nagyobb eséllyel mutat minéségtudatos magatartast az élelmisze-
rek kivalasztasanal, mint a referenciakategoéria. A vallalkozok, a menedzserek és az
egyéb fehérgalléros vélaszadok két és félszer, a nyugdijas valaszaddk majdnem két-
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szer, a haztartasbeliek, a fizikai dolgozok és a didkok pedig korulbelll méasfélszer na-
gyobb eséllyel minéségkozpontlak, mint a munka nélkuli valaszadok.

Ha 15 éven aluli gyermek(ek) van(nak) a haztartasban, a régi tagallamok valaszadoi
valamivel nagyobb eséllyel lesznek minéségkdzpontlak, mint azok, akik korében
nincsen(ek) ilyen gyermek(ek) a haztartasban.

Azok, akik értesiiltek mar veszélyes élelmiszerekrél a médian keresztdl, 1,3-szer
nagyobb eséllyel fogjak a min6ségi itemeket fontosnak tartani, mint az arat, azokhoz
viszonyitva, akik még sosem hallottak ilyen élelmiszerekrél.

A bevont értékfliiggé puha tényezéknek kilénbozé hatésai voltak a régi tagalla-
mok vélaszadoi kozott. Erdekes modon azok, akik az élet fontos teriileteként emlitet-
ték az egészséget, kisebb eséllyel voltak minéségcentrikusak, mint azok, akik nem
tartottak az egészséget fontos tertletnek. Masfeld| viszont azok, akik azt mondték,
hogy az identitas és a kultdra fontosak az életben, érzékenyebbek a minéségre, mint
azok, akiknek nem fontosak ezek a tertletek.

A 6.5. dbran csillag jeloli azokat a valtozokat, amelyek esetében az adott valtozd
kategoriai kozotti kulonbségek szignifikdnsan eltérnek az Uj tagallamokban a régi tag-
allamokban mértekhez képest. A férfiak és n6k, a 60 év feletti és a 20 év alatti valasz-
adok, a haztartasbeliek és a munkanélklliek, a haztartasbeliek és a nyugdijasok,
a varosban, illetve a falun lakok, az egészséget értékelék és az azt nem emliték, vala-
mint a 15 évesnél fiatalabb gyermek(ek)et nevel® haztartasok és a fiatal gyermeke(ke)t
nem nevel6 haztartasok valaszadoi kdzotti kilonbség az Uj tagallamokban szignifikan-
san eltér a régi tagallamokban mért kilénbségektdl.

A t6bbi, nem szignifikans interakciés valtozd esetében kovetkeztetésiink az, hogy
az Uj tagallamokban a kilénbségek a valtozok kilonbdzd kategoriai kdzott nagysagu-
kat tekintve nem térnek el szignifikdnsan a régi tagallamokban mértektél. Egy példa-
val szemléltetve: az Uj tagallamokban a kilénbség mindségorientacié tekintetében
a munkanélkiliek és a vallalkozok, menedzserek, fehérgallérosok csoportja kozott
nem tér el jelentésen attol, amit a régi tagallamokban mértek (kb. 2,5).

Fontos megjegyezni, hogy a szignifikans interakcios valtozok nem jelentik azt,
hogy a valtozék kategoriai kozotti kildnbségek egyben az Uj tagallamokon belll is
szignifikansak. A 6.5. dbran a piros sévok jelzik azokat a kulénbségeket, amelyek tény-
legesen szignifikansak az Uj tagallamokban. Elemzéstink kimutatta, hogy az Uj tagal-
lamokban a kilénbség a kdvetkez6 valaszaddi csoportok kdzétt szignifikans: férfiak
és n6k; a legfiatalabb és a legidésebb korcsoportok; a munkanélkliek és a véllalko-
zO0k, menedzserek és egyéb fehérgallérosok; munkanélkiliek és fizikai dolgozok;
munkanélkiliek és diakok; varoslakodk és falusiak; a héztartasukban 15 évesnél fiata-
labb gyermek(ek)et nevel® valaszaddk és azok, akiknek haztartasaban nincsen(ek) fi-
atal gyermek(ek); azok, akik hallottak veszélyes élelmiszerekrdl és azok, akik sosem
hallottak errél a médidban; azok, akik szamara az egészség az élet fontos terilete és
azok, akik szerint nem; végul azok kozott, akik azt mondjak, hogy az identitas és
a kulttra fontosak, és akik szerint nem.

A nem az (j tagallamokban hasonlé hatassal van a minéségtudatossagra, mint
a régi tagallamokban, azaz a férfiak kisebb eséllyel minéségtudatosak, mint a nék. Az
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életkort illetéen nem lehetett jelent6s kulonbséget kimutatni az ¢j tagallamokban,
ami azt mutatja, hogy nincs szignifikans ktlonbség a kiilénbdz6 korcsoportok kozott
a minéségorientalt viselkedés esélyét tekintve. Az, ha valaki vallalkozd, menedzser
vagy egyéb fehérgalléros, illetve fizikai dolgozd vagy didk, pozitivan fligg 6ssze a mi-
néségtényezdk figyelembevételével az Uj tagallamokban, csakdgy, mint a régiekben.
Maésfel6l viszont az Uj tagallamokban nincs kiildnbség mindségorientaltsag tekinteté-
ben sem a nyugdijasok és munkanélkiliek, sem pedig a haztartasbeliek és a munka-
nélkuliek kozott. Mikozben azt talaltuk, hogy a régi tagallamokban a varoslakok ke-
vésbé hajlamosak az élelmiszervalasztasnal a mindségorientalt viselkedésre, az yj
tagallamokban ez a falusiakra igaz. A régi tagallamokban tapasztaltaktol eltéréen az
Uj tagallamokban a fiatal gyermek(ek) jelenléte a haztartasokban kisebb eséllyel jar
egyUtt mindségorientalt viselkedéssel. Az egészségtudatos valaszadodk? viszont az U]
tagallamokban nagyobb eséllyel vesznek figyelembe minéséggel kapcsolatos ténye-
z6ket a vasarlasnal.

A veszélyes élelmiszerekrél vald informaltség, valamint az identitas és a kulttra
mint az élet fontos terlleteinek az emlitése szintén pozitiv hatastak az Uj tagallamok-
ban is.

A 2. modelliink eredményeit ¢sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a demogréfiai
és a puha tényezdknek jelentds hatasuk van a minéségtudatossagra mind a régi,
mind az Uj EU-tagorszagokban. Azt is meg kell azonban emliteni, hogy ezek a kilonb-
ségek nem mindig mutatnak azonos iranyba.

A munka nélkili populacidhoz képest a mindségorientaltsag hatarozottan na-
gyobb eséllyel van jelen a vallalkozok, menedzserek és egyéb fehérgallérosok kozott,
valamint a fizikai dolgozok és a didkok kozott, a tagallamok mindkét csoportjaban.
Mig a régi tagallamokban a nyugdijasok és a haztartasbeliek inkabb minéségoriental-
tak valasztasaikban, az Uj tagallamokban nincsen kilénbség a mindségérzékenységet
illetGen a haztartasbeliek, a munkanélkiliek és a nyugdijasok kozott.

A kiskort gyermek(ek) jelenléte a haztartasban inkabb minéségorientaltta tette
a valaszaddkat a régi tagallamokban, mig az Uj tagallamokban kevésbé hajlamositot-
ta ugyanezeket a valaszadodkat a nem arral kapcsolatos tényezdk preferalasara, a fia-
tal gyermeke(ke)t nem nevel® haztartasokban él6khoz képest.

Azok a puha tényezék, melyekrél azt feltételeztik, hogy elésegitik a minéségér-
zékenységet, a legtdbb esetben pozitiv hatastnak bizonyultak, azonban az identitas
és kultura fontossaga nagyobb eséllyel vezetett a minéségorientaltsaghoz, mint az
egészség fontossaga. S6t, a régi tagallamokban az egészségtudatos valaszadok vala-
mivel kisebb eséllyel bizonyultak minéségtudatosnak élelmiszer-valasztasaikban, mint
azok, akik nem jelolték meg az egészséget az élet fontos terdileteként.

4 0,10-es szinten szignifikans.
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6.4. A fogyasztdi magatartas valtozasa — reakcié
a médiainformaciokra, bojkott

A masodik alfejezetben azokkal a tényeztkkel foglalkoztunk, amelyek befolyasoljak
a fogyasztéi vélasztasokat az élelmiszerek vasarlasakor. A fogyasztéi magatartas
azonban nemcsak a termékek kivalasztasat jelenti, hanem a magatartasban végbe-
mend valtozasokat is. Bizonyos tényezk arra indithatjak az embereket, hogy megval-
toztassak a termékek fogyasztasi modjat, vagy akar arra, hogy egy adott terméket ne
fogyasszanak a tovabbiakban. Ami az élelmiszereket illeti, ezek a tényezdk sokfélék
lehetnek, olyan életeseményektél kezdve, mint példaul egy komoly betegség, a média
hatasaiig. A 2005-6s Special Eurobarometer-felmérés lehetéséget biztosit arra, hogy
megvizsgaljuk, hogyan reagalnak a valaszadok a veszélyes élelmiszerekkel kapcsola-
tos informacidkra.

Nem meglepd modon a legtdbb eurdpai tett valamit az ilyen hirek hallatan.
A legtébben ugy dontéttek, hogy elkerilik az adott élelmiszert, bar a skandinav és az
angolszasz véalaszadok kozil majdnem ugyanannyian dontdttek ugy, hogy nem vesz-
nek tudomast a kockazatos élelmiszerrel kapcsolatos informaciérol, mint ahanyan
nem vettek ilyet tdbbé. Ez csaknem kétszer annyi, az informéciét figyelembe nem
vevé valaszadot jelent.

50

6.6. bra: Reakcié veszélyes
élelmiszerrel kapcsolatos

401 informaciora (%)

Forrés: Special Eurobarometer 238
(2005) adatai alapjan sajat
szamitas.
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%
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Mediterran Kontinentalis  Posztszocialista ~ Skandinav Angolszasz Osszesen

= kerilte az adott élelmiszert = aggddott, de nem tett semmit Eﬁgye\men kivil hagyta a hirt E megvaltoztatta étkezési szokasait

A mediterran, a kontinentdlis, a skandinav és a posztszocialista klaszterekben
a vélaszadok kozel negyede semmilyen médon nem reagalt, annak ellenére, hogy
aggodtak a kockazat miatt. A posztszocialista csoport kivételével, a tdbbi klaszterbe
tartozo valaszadok kisebb aranyban valtoztattak meg étkezési szokasaikat.

Egyes termékek vasarlasanak és fogyasztasanak kerllése gyakran mas tényezékre
vezethet vissza, mint a biztonsagi kockazat. Etikai okok is kdzrejatszhatnak, és ezek-
ben az esetekben valaminek a nem fogyasztasa tiltakozast fejez ki. A fogyasztok ezzel
fejezhetik ki, hogy nem értenek egyet a termelés maédjéval (organikus/nem organikus
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6.7 abra: A bojkottmagatartast
tanusiték megoszlasa

iskolézottsag és kor szerint (%)
Forras: ESS, masodik és harmadik

hulléam (2005, 2007) alapjan sajat
Szamitas.
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termelés; gyermekmunka alkalmazasa stb.), de a kdrnyezet védelmének szandéka is
eredményezhet bojkottalé magatartast.

Az ESS-adatok® lehetdvé teszik, hogy megvizsgaljuk az orszagcsoportok® kdzot-
ti kllonbségeket a fogyasztok bojkottalassal kifejezett tiltakozé viselkedését illetGen.
Bar az ESS nem vizsgalta a bojkott pontos okait, mégis képet alkothatunk arrél, hogy
mennyire népszer(i ez a fajta magatartas Eurépaban, és melyek a mogotte allé alap-
vetd tényezok.

Ahogyan a 6.7. abrabdl kiderul, bojkott tekintetében a skandinav vélaszadok
a legaktivabbak, csaknem 30 szazalékuk dontétt Ugy, hogy nem vasarol, vagy nem
hasznal bizonyos termékeket. Az angolszasz és a kontinentdlis valaszadok kozel 6tode
bojkottalt valamit a felmérést megel6z6 12 hdnapban, mikdzben a posztszocialista és
a mediterran orszagok a sereghajtok a legalacsonyabb, 5-6 szazalékos rataval.

40

o 20 ( M

Osszesen  Legfeliebb  Kozépfok/  Felséfok 20 évalatti  21-40 éves  41-60 éves 67+ éves
dltaldnos  nem felséfok
iskola

M posztszocialista B mediterran B kontinentdlis Mangolszész @ skandinav

Ha a f6ébb demogréfiai valtozokat nézzik, az iskolédzottsag tekintetében azonos
mintat latunk kirajzolodni. Az alapfokud vagy annél alacsonyabb iskoldzottsagu valasz-
adok a legkevésbé hajlamosak arra, hogy bojkottal tiltakozzanak, mikézben észreve-
hetéen magasabb aranyokat tapasztalunk azon valaszadok kozott, akik kdzép- vagy
felséfoku végzettséggel rendelkeznek.

> Akévetkezd orszagok szerepelnek az ESS-elemzésben: Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Dénia,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Magyarorszag, Irorszag, Lettorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag és az Egyesult
Kiralysag a 3. hulldmbdl. Annak ellenére, hogy a felsoroltak kozul egyes orszagok csak évekkel az
ESS-felmérés utan lettek EU-tagallamok, igy dontottink, bevesszik 6ket az elemzésbe, mivel 6k
nem szerepeltek az elemzett Eurobarometerben. Csehorszag, Gérogorszag, Olaszorszag és
Luxemburg esetében csak a 2. hullam adatai alltak rendelkezésre. Design sulyt nem tartalmazott az
adatbazis Lettorszag és Romania esetében.

A vélaszadok szama (N): angolszasz: 4194; kontinentdlis: 12 629; mediterran: 9028; posztszocialista:
16 523; skandinav: 5328 f6.
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Ami a kort illeti, két ktldnbdz6 minta rajzolédik ki. Mikézben a mediterran és
a posztszocialista klaszterekben a bojkottban résztvevok alacsony aranya kozel
ugyanaz a kilénbdz6 korcsoportokban, a kontinentalis, az angolszasz és a skandinav
orszagok M alaku mintat mutatnak. Ezekben a klaszterekben a legfiatalabb és a
legid6sebb valaszadok a kézépkoru valaszadokhoz képest kevésbé hajlamosak a boj-
kottra.

30 6.8. abra: A bojkottmagatartast
tanusftok megoszlasa a
szubjektiv anyagi helyzetik

H szerint (%)

25 —

20

% 15 - Megjegyzés:

i |

Posztszocialista* Mediterran* Kontinentalis* Angolszasz Skandinav

* Szignifikans kdlénbségek 005
n szinten.

Forras: ESS, masodik és harmadik
hulldm (2005, 2007) alapjan sajat
szamitas.

= kényelmesen él E megél E nehézségei vannak

A 6.8. abran a bojkottmagatartast egyutt dbrézoljuk a valaszaddk szubjektiv anya-
gi helyzetével. Mikozben a posztszocialista, mediterran és kontinentalis klaszterekben
azok a valaszadok, akik nehezen élnek meg jelenlegi jGvedelmiikbdl, szignifikansan
alacsonyabb arédnyban tanusitanak bojkottalé magatartast, mint azok, akik kényelme-
sen megélnek, ilyen kulonbség nem mutatkozik a ,jévedelmi csoportok” kézott az
angolszasz és a skandindv orszagok esetében.

Utolsé grafikonunk (6.9. abra) azt mutatja, hogy a bojkottmagatartas szorosan
Osszefligg a tiltakozas egyéb formaival is, mint példaul az engedélyezett tiintetésen
vald részvétel vagy peticio alairdsa. Azok kozétt, akik ezen tevékenységek valamelyi-
kében rész vettek, magasabb aranyu bojkottald magatartast is talalunk. A posztszo-
cialista klaszter kivételével a bojkottmagatartas azok kérében is elterjedtebb volt, akik
szerint fontos a kdrnyezet. Ez azt mutatja, hogy a termékek bojkottalasa nemcsak egy

/////

nyilvanitas demokratikus formainak soraba.
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6.9. &bra: Bojkottalok és

a tittakozas egyéb formait
valasztok (%)

Forras: ESS, masodik és harmadik

hulldam (2005, 2007) alapjan sajat
Szamitas.
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6.5. Osszegzés

Elemzéstink célja az volt, hogy a Special Eurobarometer és az ESS adatainak a felhasz-
nalasaval megvizsgaljuk a fogyasztoi viselkedés egyes aspektusait az EU-ban. Egyfel&|
Osszehasonlitdsokat végeztiink a megszokott régi és Uj tagallamok megkulonbozte-
tés mentén, masfel6l pedig kicsit tullépve ezen a ,hagyomanyos” megkozelitésen,
a tagallamokat tovabbi klaszterekre bontva 6t orszagcsoportot vizsgaltunk.

El6szor megvizsgéltuk a fogyasztdi dontéseket befolyasold fobb tényezéket.
Nemcsak azt igazoltuk, hogy kulénbség van a régi és az Uj tagallamok kézott az arér-
zékenység tekintetében, de a régi tagallamok kozétti kilonbségekre is ravilagitottunk.
A legfontosabb ezek kézUl, hogy a kontinentdlis dllamok hasonlésagot mutattak a
posztszocialista orszagokkal az arérzékenységet illetéen, és az esztétikai tényezdket
figyelembe vevék ardnya is magasabb korlkben, mint a régi tagallamok mas
klasztereiben. A skandindvok, az angolszaszok és a mediterran vélaszadék egyfor-
man magas aranyokat mutatnak a minéség tényezét tekintve, mikézben a kontinen-
télis orszagok lakosai valahol kézépen helyezkednek el a régi tagallamok tobbi
orszagcsoportja és a posztszocialista klaszter kdzott. A skandinavok ugyancsak na-
gyobb mértékben tanusitanak érdeklédést a termeléssel 6sszefiiggs itemek irant.

Olyan tényezdket is kerestink, amelyek arra inditjak a fogyasztdkat, hogy ming-
ségkdzpontuak legyenek a dontéseikben. Osszehasonlitottuk az egyes orszagokat,
valamint a régi és Uj tagallamokat is. Az elsé modelliinkben azt mutattuk be, hogyan
kulonbozik az egyes orszagokban egy adott jellemzékkel rendelkezd hipotetikus va-
laszad¢ a tobbiektdl, majd a masodik modellben dsszehasonlitottuk az EU régi és Uj
tagdllamait. Az eredmények azt mutattak, hogy mind a demogréfiai, mind az érték
vonatkozasu tényezok szerepet jatszanak, az irdnyok azonban eltérhetnek a régi és az
Uj tagallamokban. Az el6bbi valtozdcsoportban a legfigyelemreméltdbb hatast a gaz-
dasagi aktivitasi indikatorok okoztak. Szintén hatasa volt a kiskort gyermek(ek) jelen-



TARKI EUROPAI TARSADALMI JELENTES 2009

létének a haztartasokban, am mig ez a régi tagallamokban pozitiv volt, az Uj tagalla-
mokban enyhén negativnak bizonyult. Az egészség és az identitas fontossaga szintén
pozitivan fligg 6ssze a minéségkdzponty vasarlasi magatartassal.

Tanulmanyunk utolsé részében megvizsgaltuk az eurdpaiak bojkottalé magatar-
tasat, és bar nem allit médunkban tesztelni e viselkedés pontos okait, feltartuk ¢ssze-
flggését az iskoldzottsaggal, a korral és a valaszadok szubjektiv anyagi helyzetével,
valamint bemutattuk kapcsolatat a tiltakozas mas formaival.
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