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Egeszseggazdasagl Monitor: informacios és tudasbazis az
egészségpiac valamennyi szereploje szamara

A GfK Hungdria és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet most induld, kozos
kutatasaban a teljes hazai egészséggazdasag nyomon kovetését célozza meg

Budapest, 2011. februar 7. — A GfK Hungaria és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet altal
kozosen rendezett mai Egészséggazdasagi Monitor konferencian bemutatasra keriilt a két
vallalat most induld, koz6s vizsgalata, az Egészséggazdasagi Monitor. Az elhangzott
eléadasokon tobbek kozott sz6 esett a magyar lakossag ongondoskodasi attitiidjéral,
novekvo egészségfogyasztas nemzetkozi és hazai trendjeirol és arrol is, hogyan juthatnak
hozza a paciensek az egészséget szolgalo hiteles informacidokhoz.

A kétezres évek els6 évszazada tobbek kozott az egészséggazdasag forradalma lesz, amely ezt a
terliletet a vildiggazdasag motorjava teszi. Ennek alapja egyrészrdl a technoldgia fejlédése — kiilonésen a
biotechnoldgia, az idegtudomanyok és a pszicholdgia eredményei révén —, masrészr6l a fogyasztoi
igények teljes egészség iranti er6sodése, a test-lélek-szellem egység elérése. A becslések szerint az
évszazad masodik felére a teljes fogyasztasunk jelentGs része, akar fele lehet egészségcéll. A lakossag
fogyasztasrol sz6l6 dontéseit egyre nagyobb mértékben befolyasolja, hogy milyen mértékben szolgalja
az a sajat vagy csalddja egészségét, amelynek kovetkeztében a mai fogyasztdsi struktira jelentds
mértékben &talakul a kovetkezé években. Uj termékek és szolgaltatasok, de még inkdbb (j Uzleti
modellek jelennek meg az egészség iranti igény kiszolgalasara.

Ebben a folyamatban a koézfinanszirozott egészségiigy is megvaltozik. Egyrészt az egészséggazdasag
szerves részeként a tobbi szolgaltatashoz hasonldan Ugyfélkozpontiva valik a mostani technoldgia-
kézpontisag helyett, masrészt csak bizonyos jol korilhatarolhatdé feladatok, szolgaltatasok
megvaldsitasara tud vallalkozni és nem tud felelGsséget vallalni az emberek egészségéért. A legujabb
elképzelések szerint az egészséggel kapcsolatos termékek és szolgaltatasok esetében a legfontosabb a
legmagasabb szint(i tarsadalmi hasznossag elérése lesz, amelyben a profitorientalt, az allami és a civil
szervezetek kozos, egymassal egylttm(ikodo értékteremtése nyujtja a legtobbet minden résztvevé
szamara.

,Bar az irdny és a fébb tendenciak jol ldtszanak, a konkrét megvaldsitasi modok, az lzleti modellek és a
finanszirozdsi megoldasok, valamint az értékteremtési formak részletei még kidolgozésra varnak. Ebben
kivdan mostantdl az egészséggazdasag valamennyi hagyomanyos €s uj belépdje szamdra allando partner
lenni az Egészséggazdasagi Monitor, illetve a GfK Hungdria Piackutato Intézet és a TARKI
Tarsadalomkutatasi Intézet” — mondta el dr. Lantos Zoltan, egészséggazdasagi szakértd, a GfK
HealthCare tigyfélkapcsolati igazgatoja.

LA most indulo kozds, folyamatos kutatds a teljes hazai egészséggazdasag nyomon koveteset célozza
meg. A vizsgadlatsorozat pontos képet ad valamennyi dontéshozo, piaci szereplé szaméra az egyes
termék- és szolgdltatdscsoportok méretérdl, jellemzoirdl, a kozfinanszirozott és maganfinanszirozott
szolgaltatasok igénybe vételének dinamikdjarol, ezen szolgaltatdsok elfogadottsagardl, a lakossag
egészséggel kapcsolatos attitidjeinek, szokdsainak, viselkedésének valtozdsarol” — tette hozza Dr.

Rudas Tamés, a TARKI tudoméanyos igazgatdja.

Felméréseink alapjan a lakossag elvarasa és az egészségugy teljesitménye kozott jelentOs kilonbség
figyelhet6 meg a paciensek véleménye szerint, amely jol mutatja a valtoztatas iranti igényeket.



Az emberek legnagyobb részének (69%) véleménye szerint a gyogyitdas szempontjabdl az a
legmegfelel6bb, ha az orvos és a beteg egyenrangl félként mikodnek egyiitt a gydgyitas érdekében.
Joval kevesebben gondoljak (25%), hogy az orvos iranyitson, és a beteg feladata, hogy betartsa az
utasitasokat. Odaig pedig még kevesen jutottak el (4%), hogy a beteg az egészségigyi szolgaltatas
vasarldja, az orvos pedig szolgaltatast nyujt a szamara.

Ezzel szemben a mindennapi gyakorlatban a legtobbszor azt tapasztaljuk paciensként, hogy az orvos
iranyit, és azt varja a betegtdl, hogy betartsa az utasitasait (51%). Joval ritkabb, amikor az orvos és a
beteg egyenrang félként miikddnek egyiitt a gydqgyitasi folyamat soran (29%). Erdekes médon az
elvartnal viszont gyakrabban fordul el6, hogy a beteg az egészségligyi szolgaltatas vasarldja, az orvos
pedig szolgaltatast nyujt (12%).

Az emberek csak kisebb részének (45%) van az ismerdsei k6zott olyan orvos, akire biztosan szamithat,
barmi is torténik. Ez az arany jelentds kilonbséget mutat a végzettség szerint. Az alacsonyabb
végzettséggel rendelkezOk joval kiszolgaltatottabbak ebbdl a szempontbdl is. Alig tébb mint
egyharmaduk (39%) szamithat biztosan egy orvosra, a kozépfokl végzettséglieknél mar felerészben
(49%) van ilyen tdamasz, mig a fels6fokl végzettséglieknél mar kozelit a kétharmadhoz (59%) azok
aranya, akik nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, hiszen van ismerds orvos a kornyezetiikben.
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A GfK Csoport

A GfK Csoport Iényegi tudast kinal az iparban, kiskereskedelemben, szolgaltaté szektorban és a média
terliletén m{ikodo vallalatok szamara a piaci dontések meghozatalahoz. Informaciok tarhazat kinalja és
tanacsadd szolgaltatast nyujt harom fo szektorban: Custom Research, Kereskedelem és Technoldgia,
valamint Média. A vildg negyedik legnagyobb piackutaté vallalata 100 orszagban tobb mint 10 000
alkalmazottal all tgyfelei rendelkezésére, koziilik kézel 100-an Magyarorszagon dolgoznak. A GfK
Csoport forgalma 2009-ben 1,16 millidrd eurdt tett ki. Tovabbi informacioért keresse fel honlapunkat a
www.gfk.com cimen, vagy kévessen minket twitteren: www.twitter.com/gfk group.

A TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet

A TARKI Térsadalomkutatasi Intézet Zrt. orszagosan és nemzetkézi viszonylatban a tarsadalom-és
piackutatasban elismert kutatointézet, koszonhetben az 1985-0s alapitasa oOta eltelt idészakban végzett,
a tarsadalom atalakuldsanak atfogoé folyamataival foglalkozd empirikus kutatdsainak, tovabba a
szakmailag egyediilalld és széles kdrben hozzéaférhetd adatbankjanak. A TARKI-ban folyd kutatasok
kiterjednek a tarsadalmi rétegzédés, munkaerOpiac, jovedelemeloszlas, fogyasztasi- és életstilus-mintak,
valamint gazdasagi  attitidok vizsgalatara. Tevékenységink dontd hanyada alkalmazott
tarsadalomkutatds. Amennyiben tovabbi informaciot szeretne, kérjlik, keresse fel weblapunkat a
www.tarki.hu cimen.



