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Fogyasztoi szegmentacio: A magyar népesség nagy részének
fogyasztasat életstilusa hatarozza meg

A TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet és a GfK Hungdria kozos kutatasaban a
fogyasztdi szegmentacid Uj modelljét mutatja be

Budapest, 2008. november 26. — A GfK Hungaria és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet
k6zos kutatasa olyan univerzalis fogyasztéi szegmentacios modellt mutat be, amely —
tényleges fogyasztoi szokasok alapjan kialakitott fogyasztoi csoportok tipizalasa révén —
értékesitési célokra hasznalhato.

A GfK Hungéria és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet kozos kutatdsaban bemutatott univerzalis
fogyasztéi szegmentacid Gj modelljének segitségével nagy pontossaggal el6rejelezhetd, hogy a
tényleges fogyasztdi szokasok alapjan kialakitott fogyasztdi csoportok varhatéan hogyan reagalnak majd
a fogyasztasi cikkek vagy a szolgaltatasok piacan esetlegesen bekovetkezd valtozasokra, példaul egy Uj
termék vagy szolgaltatds bevezetésére. A modell ezdltal értékesités tervezési és célcsoport
meghatarozasi célokra hasznalhatd, hiszen a kiilonféle fogyasztasi teriileteken tanUsitott szokasokat
elemzi, és ellentétben sok, mar létezG tipoldgiaval a fogyasztdi csoportok életstilusat azok valodi
fogyasztasi magatartasabdl olvassa ki. Ezzel ,valdésagosabb” képet mutat a fogyasztokrol, hiszen azt
veszi figyelembe, amit konkrétan tesznek és nem azt, amit tenni szeretnének.

A tanulmanyban bemutatott fogyasztoéi szegmentacids modell a 14-75 éves magyar népesség
fogyasztasi szokasait figyelembe véve egy 3 049 f6bol alld mintan alapul. Az egyes fogyasztasi
terlileteken a személyes és haztartasi fogyasztast vizsgaltdk a lakashasznalat, a napi és tartds
fogyasztasi cikkek esetében, feltételezve azt, hogy az egyes teriileteken eltérd szokasok jellemzok. A
fogyasztas 6 teriilete kozé tartozott a lakasmindség, az anyagi javak birtoklasa, az élelmiszer
és ruhazkodas, a kultdra, az informacios technoldgia és a pénziigy.

A kutatok o©sszesen 8 jellegzetes fogyasztéi csoportot taldltak. A kutatds eredményeibdl
egyértelmlien kiderll, hogy a magas jovedelem nem minden esetben jelent magas szinvonall
fogyasztast, az alacsony jovedelem azonban mindig egy gyengébb fogyasztasi szinvonalra utal.
Fogyasztas szempontjabdl a minta 6 szazalékat tekintették fogyasztasi fels6 rétegnek. A 8 fogyasztoi
csoportot jovedelem szerint rangsorolva a fels6 csoportok kozott a tagan értelmezett kultira
fogyasztasa differencial, mig az alsé csoportok az élelmiszerfogyasztas alapjan kilonboznek egymastdl.



Fels6 plusz: ebbe a csoportba tartozék a tarsadalom minddsszesen 4 szazalékat teszik ki. Eletkor
szempontjabdl inkabb a fiatalok, fels6fokd végzettséggel rendelkezd, budapesti lakosok tartoznak ide.
Fogyasztasuk és jovedelmi helyzetiik alapjan is kimagasld helyzetben vannak, minden fogyasztasi
terlileten, f6leg a valtozatos és szolgaltataskozpontl étkezés (étterembe-jaras) teriiletén kiemelkednek.

Fels6 klasszik: ez a csoport a fogyasztdi felsO réteg egy specidlis szegmense, ennek megfeleléen
nagysaga mindosszesen 2 szazalék. A fels6fok( végzettség, az Osszes haztartasi jovedelem alapjan
szamitott legmagasabb jovedelem jellemzi Oket. Tobbek kozott a valtozatos élelmiszer- és
ruhafogyasztas, valamint a koltséges és magaskultira tekintetében is kimagasld a fogyasztasuk. A
legjellegzetesebb sajatossaguk azonban, hogy a mlgy(ijtés teriiletén atlagon feletti a fogyasztasuk.

Befutott értelmiségiek: ez a csoport a minta 14 szazalékat alkotja, és ez all a ,fels6 plusz” jovedelmi
szintjéhez a legkozelebb. Az ide tartozok haromnegyede aktiv, jellemz6en Budapesten és a
megyeszékhelyeken él. Fogyasztdsi szokdsaikat tekintve a koltséges és magaskultira-fogyasztasuk
kozvetlentl a ,felsé plusz” utan kovetkezik és Ok azok, akik az egyszer(i és konnyen hozzaférhet6
kulturabdl a legkevesebbet fogyasztjak.

Hedonista fiatalok: 0k a tarsadalom 17 szazalékat teszik ki. Jellemz6en megyeszékhelyeken élnek,
atlag feletti 6sszjovedelemmel rendelkeznek. A csoport tagjai atlag feletti lakasmin6séggel, valamint
atlagos anyagi fogyasztassal jellemezhet6ek, és mindemellett szintén atlag feletti IT, koltséges és
magaskultira, illetve valtozatos ruha- és élelmiszerfogyasztas jellemzi 6ket. Ennek azonban megvan az
ara is, hiszen egyben 6k allnak az alapvet6 élelmiszer és ruhafogyasztas, valamint az egyszer(i és
kénnyen hozzaférhetd kultira fogyasztasa terén is az els6 helyen.

Varosi also-kozép réteg: a mintan beliil 7 szazalékot kitev6 csoport tagjai jellemz0en fiatal, budapesti
tanulokbdl vagy aktivakbal all. A csoporttagok felét kitevd aktivakon bellil magasabb a szakmunkasok, a
kisiparosok és a kiskereskeddk, valamint a beosztott értelmiségiek aranya. Fogyasztasukat tekintve joval
atlag feletti valtozatos élelmiszer és ruhavasarlasi szokasok, az egyszer(i és konnyen hozzaférhetd
kultira kedvelése, valamint az atlagosnal magasabb lakdasmindség jellemzik 6ket.

Szegény nyugdijas: a tarsadalom legnagyobb, 25 szazalékat kitevo fogyasztdi csoport tagjai kozil a
legtobben nyugdijasok, de hozzajuk hasonld életvitelt folytatnak sokan a jellemzGen fizikai munkat
végz0 aktivak csoportjabdl. Ebben a csoportban a szakmunkas végzettség is 30 szazalékkal gyakoribb,
mint a teljes népesség esetében. Fogyasztas szempontjabol a legfontosabb jellemzdjik, hogy a napi
haromszori és otthonkozpontl étkezés esetében listavezetok, a valtozatos és szolgaltataskozpontu
étkezés esetében pedig sereghajtok. A koltséges és magaskultura, illetve az IT terliletén is joval az atlag
alatt fogyasztanak.

Szegény munkasréteg: a minta 13 szalakét kitevl fogyasztdi csoportot a legtobb teriileten atlag alatti
fogyasztas jellemzi. Magas a szakmunkas végzettségliek, az aktivak és a 31-45 év kozottiek aranya.
Nekik mar az élelmiszerek tekintetében is megszoritasokat kell alkalmazniuk, jobbara egyszeri és olcsd
ételeket fogyasztanak. A lakasmin6ség szempontjabdl is joval az atlag alatt vannak.

Underclass: ebbe a csoportba tartozo honfitarsaink a minta 18 szazalékat teszik ki, az 6sszes haztartasi
jovedelem alapjan a legrosszabb helyzetben vannak. Jellemzéen legfeljebb 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeznek és sok él kdzottiik kdzségben. Az alacsony szint(i jovedelem a fogyasztasuk
minden teriletét jellemzi. Az ide tartozok 20 szazaléka nem tud rendszeresen a megfelelé mennyiséget
kolteni az alapveto élelmiszerekre.



Az Internet hasznalat megoszlasa a fogyasztdi csoportok mentén (%)

m felso plusz

86
63 m felsd klasszik
86 befutott értelmiségiek
74 hedonista fiatalok
57 = varosi alsokozép
34 = szegény nyugdijasok

55 = szegény munkasok

underclass

A fogyasztds meghatarozasaban az eltéré vasarloer, vagyak és életstilusok egyittes hatasat jol
szemlélteti az Internet hasznalat elterjedtsége: mig a fogyasztéi elitben szinte mindenki internetezik
(86%), a lényegében ugyanakkora vasarloerovel rendelkez6, de a klasszikus értékek felé orientalt ,fels6
klasszik” csoportban kevesebben (63%). Hasonloképpen mig a szegény munkasok kozil minden
masodik hasznalja az internetet, a gyakorlatilag 6sszességében ugyanannyit, de masként koltd szegény
nyugdijasok kozll csak minden harmadik. Az underclass athaghatatlan jovedelmi korlatjat jol mutatja,
hogy ebben a csoportban viszont nem éri el a 10 szazalékot az Internet hasznaldk aranya.

Az egyes csoportok mintabeli nagysagabdl az egész tarsadalomra altalanosithatd, hogy fogyasztas
szempontjabol korilbelil a fels6 15-20 szazalék tekinthet6 elitfogyasztonak, ahol a fogyasztast
alapvetden az igények hatarozzak meg, és annak nem szabnak kemény gatat anyagi korlatok, és élesen
elkiilonithetd az alsé 30 szazalék (szegény munkasréteg és underclass), ahol csak a sziikségletek
minimalis szinten t6rténd kielégitésérdl beszélhetiink. A népesség nagyobbik, korlilbelll 60 szazalékanak
fogyasztasat nagymértékben a vagyak hatarozzak meg.
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