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1. Bevezetés

Az alabbi tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen tanulsagok szarmaznak
az NFT HEF OP intézkedéseinek operacionalizalasa szempontjabdl a korabbi EU-s
programok hazai végrehajtasabol, hogyan lehet a Phare-programok tervezésének és
elokészitésének modszertani tapasztalatait felhasznalni a Strukturalis Alapokbol finanszirozott
programok esetében. A tanulmany megkozelitése tudatosan korlatozott és szakmai jellegii:

elsdsorban a mddszertani tanulsagok fejlesztd jellegii szambavételére torekszik.

A szerzOk a legteljesebb mértékben tisztdban vannak azzal, hogy a projektmenedzsment
modszertani professzionalizacidjanak viszonylag alacsony hazai szintje a politikai,
kozigazgatasi, civil és oktatasi alrendszerek fejletlenségével fligg 6ssze. Mindazonaltal ez a
tanulmany abbdl a hipotézisbdl indul ki, hogy a modszertani professzionalizacié a fentebb
felsorolt alrendszerekkel kdlcsonhatasban van, a jobb projektmenedzsment visszahat és segit a

programok megvalositasaban.

Ebben a tanulmanyban egyszerli, vilagos szerkezetben, egy konkrét példan keresztiil
szeretnénk raviladgitani az eurdpai unids projekttervezési és — eldkészitési technikdk
jelentdségére, hogy atlathatd és relevans projekttervek késziiljenek a HEF OP keretében is.
Magyarorszag 2004-es csatlakozasaval lezarul az az iddszak, amikor az eurdpai unids
forrasbol finanszirozott projektek szakmai tartalma és modszere — bizonyos tekintetben —
masodlagos volt. 2004 abban az értelemben is egyfajta ,,normalizacios id0szak” kezdetét jelzi,
hogy a Strukturalis Alapok tdmogatisat a korabbinal sokkal jobb szinvonalu, szakmai és
pénziigyi szempontbdl jol atgondolt, a projektszeri tervezés modszertani ismérvei szerint
Osszeallitott programok nyerhetik csak el. Ezzel a tanulmannyal is szeretnénk hozzéjarulni
ahhoz, hogy olyan professzionalizaci6 induljon el Magyarorszagon, amely segitségével egyre
tobb, nagy volument, atgondolt és jol elokészitett, a gazdasagi szerkezetatalakitast jol

szolgald projekt finanszirozasara nyiljék lehetdség.

A HEF OP egyes intézkedéseinek operacionalizalasara a programozasra €s az érvényben
1év6 eurdpai unids jogszabalyok és ajanlasok feldolgozasa és korabbi projekt menedzsment
tapasztalatok alapjan tesziink javaslatot, kiilonds hangsulyt fektetve a projekttervezési

modszerek megfeleld alkalmazéasanak jelentdségére €s hatasara.

A javasolt modszertani ajanlasokat a HEF OP 1. Prioritasdnak /Aktiv munkaerd-piaci
politikak/ 1.2 Intézkedéséhez /Az allami foglalkoztatasi szolgalat (AFSZ) fejlesztése/

kapcsolodoan alkalmazzuk.



A tanulmany elkészitésének idépontjaban a megvalositas elsd, kezdeti szakaszdban volt a
Foglalkozatasi és Munkaiigyi Minisztérium feliigyelete ald tartozo, 2002. évi ,,A magyar
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja” cimii /2002/000-180-02-02/ Phare-projekt.
A projekt célja 1) szolgaltatasi modell bevezetése 21 kivalasztott munkatigyi kirendeltségen
(megyénként 1 kirendeltség, a fovaros, és a Foglalkozatasi Hivatal). A projekt Twinning
komponense keretében dan hossza tava szakértd tartdozkodik Magyarorszagon és nyujt
segitséget a szakmai ajanlasok megfogalmazasaban. A dan, svéd és ir rovid tava szakértok és
a projektben résztvevd magyar szakértéi csoportok kozremitkodésével a projekt
eredményeként megfogalmazodnak és kiprobalasra keriilnek azok az 0j szakmai médszerek,
amelyek segitségével a munkaiigyi szervezet megujulhat és az Uj funkcidknak szerint
atstrukturalédhat. A bevezetésre keriild szolgaltatasi modell fontosabb elemei: dninformacios
rendszerek létrehozasa ¢€s kiprobalasa, a tényleges munkaerdigényeket feltar6 és bemutatod,
rovidtdva munkaerd-piaci eldrejelzések készitése, a vallalati kapcsolattartas korszertisitése és
erésitése, a kategorizalas és az egyéni egyiittmikodési megallapodasok bevezetése, az
informacios technologidk szélesebb korti alkalmazéasa, Ttlgyfél-centrikus szolgaltatasi
kornyezet kialakitdsa. A projekt a kivalasztott kirendeltségek tartalmi és fizikai fejlesztését
célozza a szolgaltatasi funkciok modernizalasatol kezdve, a kirendeltségi munkatarsak és
vezetdk szamara nyujtott tovabbképzési lehet6ségek biztositasan keresztiil, egészen az
informatikai infrastruktura (informacios boxok) és a korszerli irodai kdrnyezet kialakitasaig.
A projekt koltségvetése 4,9 millio euro, futamideje 2002-2005. A projektben mintaértékii a

Twinning komponens szakmai ajanlasainak beépitése a projekt gyakorlati megvalositasaba.

A szerzOk célszerlinek és a modszertani elemzés szempontjabol fontosnak tartottak, hogy
egy konkrét, a fent emlitett Phare projekt és a HEF OP vonatkozd intézkedésének
Osszekapcsoldasdval mutassdk be az eurdpai unidés programok korabbi és jovobeli

programozasi metddusai kdzotti Osszefiiggéseket.

A kivalasztott projekt segitségével a tanulmany irdi arra kivannak ravilagitani, hogy melyek
azok a moddszertani elemek, amelyek a Phare-programok tervezése soran elsajatitott

technikakbol a HEF OP operacionalizalasa soran atvehetdk és tovabbfejleszthetok.

A Strukturalis Alapok pénziigyi forrdsai olyan hosszu tava fejlesztési lehetdségeket kindlnak,
amelyek a Phare-programok lehetdségein messze tilmutatnak. Ezért elengedhetetlen a Phare-
programokban elsajatitott tervezési technikak alapos feliilvizsgdlata ¢és rendszerszera

tovabbfejlesztése.



Nyilvanvalé tény, hogy a Strukturalis Alapokbol szdrmazd tdmogatdsok felhasznaldsanak
sikere nagymértékben fiigg attdl, hogy az eurdpai unios projekttervezési és megvaldsitasi
modszereket milyen hatékonyan tudjuk alkalmazni. Az eurdpai unids moddszertani
elvardsoknak ezért feltétleniil meg kell felelni, és elsajatitdsukat az eddigieknél sokkal jobban

kell szorgalmazni.

A témavalasztast indokolja az emlitett 2002. évi Phare-projekt és a HEF OP 1.2 intézkedése
kozotti tudatos kapcsolodasi pont megléte is, mely jol példazza, hogy megfeleld el6készitéssel
hogyan lehet felhasznalni, tovabbfejleszteni és kiterjeszteni az eldcsatlakozési alapokbol
tamogatott projektek tapasztalatait és eredményeit a Strukturalis Alapokbol tamogatott

programok tervezése soran.

Hangstlyozni szeretnénk, hogy munkdnk soran mindvégig a modszertani elemek bemutatasat
helyeztiik eldtérbe, a kivalasztott intézkedés operacionalizalasara tett javaslatunk szakértoi
véleményekre tamaszkodik, de a tanulmény jellegébdl addoddan nem tekinthetd végleges,
minden tovabbi szakmai véleménycserét, tovabbfejlesztést, pontositast nélkiil6zo

dokumentumnak.

2. A HEF OP operacionalizalasanak hattere

2.1. Kész kiindulasi keretrendszer

'’A TANACS 1999. jimius 21-i 1260/1999/EK RENDELETE a strukturdlis alapokra
vonatkozo dltalanos rendelkezések megallapitasarol’ tartalmazza azokat az altaldnos
ismérveket, amelyek alapjan az eurdpai unids programozas kiilonboz6 fazisai soran el kell
Jjarni.

A Rendelet 18. cikkének (3) pontja pedig meghatarozza a Programkiegészitd
Dokumentum 0Osszeallitasanak alapkritériumait, azaz a HEF OP operacionalizalasanak jogi

keretrendszerét.

Tekintettel arra, hogy a HEF OP operacionalizalasanak kozéppontjdban a
Programkiegészité Dokumentumok elkészitése 4ll, az aldbbiakban tekintsiik 4t a

Programkiegészité Dokumentum, e Rendeletben meghatarozott fontosabb elemeit.
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(a) az operativ programban szereplé megfeleld prioritasok végrehajtasi intézkedéseit; elozetes
(ex-ante) eértékelést, 0sszhangban a 41. cikk (3) bekezdésével a — lehetdség szerint —
szamszerlsitett intézkedésekrdl; a vonatkozod monitoring jelzoszamokat, 6sszhangban a 36.

cikkel,

crcr

(¢) pénziigyi tervet, meghatdrozva — 6sszhangban a 28. €s 29. cikkel — az egyes intézkedésekre
vonatkozoan az egyes alapok, indokolt esetben az EBB, vagy a tobbi kozdsségi pénziigyi
forras hozzéjarulasara eldiranyzott pénziigyi allokaciot és az — egyes alapok hozzajarulasaval
kapcsolatban — igénybe vehetd allami és becsiilt maganfinanszirozas teljes dsszegét; egy alap
szazalékos hozzajarulasat egy intézkedéshez a 29. cikkel Osszhangban, a kozosségi alapok

teljes, az érintett prioritdshoz hozzarendelt mennyiséghez képest hatdrozzak meg.

Ez a pénziigyi terv megkiilonbozteti az atmeneti tamogatidsban részesiild régiok szdmara
tervezett finanszirozast. A pénziligyi tervet a tdrsfinanszirozasi intézkedéseket szolgdlo
konstrukcio leirasa kiséri, szamitasba véve az érintett tagallam intézményi, jogi és pénziigyi

rendszereit;

(d) az operativ program nyilvanossagra hozatalat célz6 intézkedéseket, dsszhangban a 46.

cikkel;

(e) a Bizottsag ¢s az érintett tagallam kozott egyeztetett konstrukceid leirasat a szamitogépes
adatcserére vonatkozoan — lehetdség szerint — olyan informacidk esetében, amelyek az itt
megfogalmazott lebonyolitdsi, monitoring ¢és értékelési kovetelmények teljesitéséhez

sziikségesek.

Az eurOpai uniés programok megvaldsitasa sordn alapvetd fontossagli, hogy az
allamigazgatas és a végrehajtas szerepldi a programozas kiindulési pontjat, azaz a Strukturalis
Alapok jogszabalyi hatterét nagy biztonsaggal ismerjék, azonos terminologia hattérrel
rendelkezzenek ¢és a jogszabalyokbdl kovetkezé modszertani ajanldsokat is sikeresen

alkalmazzak.

A rendelettel kapcsolatban altaldnosnak mondhat6, hogy az EU-tamogatasokkal és az azokhoz
kapcsolodo projektmenedzsmenttel 0sszefliggd joganyagokat és modszertani ajanlasokat még
mindig nem hasznéljuk kelld biztonsaggal és koriltekintéssel. Megkeriilhetetlennek latszik,
hogy a Strukturalis Alapokra val6 felkésziilést kiséré kommunikécios stratégiaban a joganyag

ismerete kozponti elem legyen.



A HEF OP egyes intézkedésinek operacionalizalasa soran torekedniink kell arra, hogy olyan
Programkiegészité Dokumentumok késziiljenek, amelyek azonos modszertani elvekre épitve
vildgos, konnyen érthetd és kezelhetd formaban mutatjdk be az elkdvetkezendd évek

fejlesztési céljait és a megvalositds modjat.

A tanulmany tovabbi részében a korabbi eurdpai unids programok tapasztalatai alapjan
megprobalunk olyan ajanlasokat megfogalmazni, és attekintést adni azokrdl a moddszertani

elemekrdl, amelyek a Programkiegészité Dokumentumok elkészitésekor hasznosak lehetnek.



2.2. Médszertani hattéranyagok

Az europai unids jogszabalyokon kiviil rendelkezésiinkre allnak azok a mddszertani

ajanlasok, amelyek a programozasi dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek:

o Vademecum on the preparation of Plans and programming documents

o The Ex-Ante Evaluation of the Structural Funds interventions

o Indicators for Monitoring and Evaluation: An indicative methodology

o Implementation of the performance reserve

o The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions

o Verification of additionality for Objective 1

o Information society and regional development : ERDF Interventions

2000/2006

o Mainstreaming equal opportunities for women and men in Structural Fund

programmes and projects.

o Application of the “n+2” rule
o MEANS documents

A fenti felsorolasbdl is lathato, hogy az eurdpai unidés modszertani ajanlasokbol nincs
hidny, a legnagyobb hazai probléma valdjaban az, hogy a Strukturdlis Alapok
igénybevételére felkészitd hazai képzések nem elég Osszerendezettek. Nem alakult ki az a
,torzsanyag”, (core curriculum), amely a legfontosabb jogszabalyi és mddszertani elemek
rogzitésével a projektek elokészitése ¢és megtervezése szempontjabol egységes
terminologiai hatteret, és a képzési program megszervezéséhez megfeleld mindségi alapot
teremtene.

A KTK IRANYITO HATOSAG -Nemzeti Fejlesztési Terv és EU Tamogatasok Hivatala
altal a kozelmultban elkészittetett . [ranyelvek - A programok intézkedéseinek
kidolgozdsahoz” cimli utmutatd jo kiinduldsi pont lehetne egy olyan modszertani
utmutato, (kézikonyv, vademecum) kidolgozasdhoz amely — természetesen teljes képzési
szabadsaggal a kiilonféle megvalositok irdnyaban — a projektek elokészitésével szemben
elvarhatd mindségi kritériumokat egységes formaban foglalja Ossze. Egy kozérthetd
forméban elkészitett kézikonyv a jelenleg orszagszerte zajlo, nagyon szort szinvonala és
mélységli képzéseket azonos modszertani alapokra helyezné, és nagy mértékben

hozzéjarulna ahhoz, hogy a kedvezményezettek valodi igényeire szabott, életképes
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http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/vm20002006/vademecum_en.htm
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http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000c_en.htm
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http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000f_en.htm
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http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000e_fr.htm
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000e_fr.htm
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/mains_en.htm
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/mains_en.htm
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/c_2002_1942_en.pdf

projekttervek késziiljenek. Nyilvanvalo tény, hogy az ESZA programok keretében
rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznaldsanak alapvetd feltétele egy olyan
0sszehangolt, orszagos felkésziilési program lebonyolitasa, amely minél tobb tamogatasra
alkalmas projektterv 1étrejottét eredményezi. Ezért is értékelddik fel kiilondsen a
jelentdsége a projekttervezési technikak minél szélesebb korben torténd terjesztésének. Az
idékorlatok és a feladat volumene azonban az Iranyit6 Hatosag és a Kozremiikodo

Szervezetek részEérdl ezen a teriileten is haladéktalan intézkedéseket kivan.

2.3. Korabbi EU-s programok tervezésének médszertani tapasztalatai

A korébbi eurdpai unids programok tervezésének gerincét az Un. logframe modszer alkotta,
amely arra 0sztondzte a programalkotokat, hogy mieldtt barmiféle projekt stratégiai
tervezéséhez hozzafognak néhany alapvetd kérdésre valaszt keressenek, melyek tobbek

kozott a kovetkezok voltak.

— Milyen sziikségleteket, problémékat, egyenldtlenségeket szeretnénk feloldani?
(A kiindulasi problémak beazonositasa)
— Milyen eredményt szeretnénk elérni, hova akarunk eljutni?
(A célok megfogalmazasa)
— Milyen eszkozokkel érhetdk el a céljaink?
(Tamogatasi teriiletek beazonositasa)
— Milyen feltételezésekkel és kockazatokkal kell szamolnunk?
— Melyek azok a mutatok, indikatorok, amelyek a projekt eredményességét jelzik?
— Milyen partnerkapcsolatok, érdekegyeztetési targyalasok elézték meg a projekt
kimunkaléasat, hogyan hasznosultak az elmult évek tapasztalatai
(’partnership’ és ’lessons learnt’)
— Hogyan szolgalja a projekt a nemzeti fejlesztési célok megvalositasat és Magyarorszag

eurdpai unios csatlakozasat?

A logframe modszer, a SWOT analizis, a projektciklus-menedzsment és a kiilonféle
monitoring technikdk megismerése és gyakorlati szintli elsajatitdisa minden potencialis

kedvezményezett szdmara alapvetd fontossagu.

10



Ha visszatekintiink az elmult években megvaldsuld eurdpai unids forrasokbol finanszirozott
programok elékészitésének altalanos helyzetére, a projekttervezés hidnyossagaibol adodoan

hasonl6 problémak tarulnak fel évrol évre:

Az eldcsatlakozasi alapok (Phare, Ispa, Sapard) programokrol készitett monitoring jelentések,
kiilonb6z6 tartalmu programok esetében az alabbi megallapitasokra jutottak :

- Gyenge szakmai tervezés: kovetkezetlen, rossz indikatorokra, nem relevans
helyzetképre épiild Project Fiche-k és Logframe Matrix-ok,

- Gyenge projektintegracié: a kiilonboz0 szintli partneri kapcsolatok
kialakitasanak és a helyi szereplok, végsd kedvezményezettek bevonasanak
hidnya az el6készitési folyamatokba,

- Oncéla és elhiizodé beruhazasok: a beruhazasok és beszerzések nincsenek
teljes Osszhangban az adott fejlesztési tevékenység 4ltal megkivant
eszkozrendszerrel, vagy nem kell6 mértékben, mdédon és iddben valdsulnak
meg,

- Projektfinanszirozasi ismeretek részleges hianya: a nemzetkdzi tenderezési
eljarasok feltételrendszerének és idéigényének ismerete nélkiil fogalmazodnak
meg projekttervek, amelyek ennek kovetkeztében komoly pénziigyi
(likviditasi) problémakhoz vezetnek,

- Gyenge helyi relevancia: a programok nem, vagy csak részben tudnak a
kedvezményezett célcsoport valodi sziikségleteinek megfelelni,

- 1Izolalt fejlesztések és alacsony fenntarthatésag: az egyes projektek nem
illeszkednek kelléen az orszagos, regionalis, helyi fejlesztési koncepcidkhoz,

onallo életiik, és igy csupan rovid tavh hatasuk van.

Az eldcsatlakozasi alapok lebonyolitasa Magyarorszag bizonyitotta, hogy képes kezelni a
projektiranyitds makroszintli feladatait és a projektadminisztracioét. Ugyanakkor a programok
soran nem kell6 mértékben sikeriilt elsajatitani az eurdpai unids tamogatasi programok altal

megkovetelt projekttervezési — és szervezési modszereket és technikakat.

Az eldcsatlakozasi alapok altal tamogatott programok szerepléi a programok végsd
kiértékelése sordn az eredmények és sikerek elismerése mellett tobbnyire nagyon Gszintén
tesznek emlitést a  projektek megvaldsitdsa  sordn  tapasztalt nehézségekrol,

kellemetlenségekrdl. Az eddigi tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a projekttervezési
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hibak a projekt teljes ¢lettartamara hatassal vannak, és tobb esetben jelentdsen kockdzatossa

teszik a projektek sikerességét, és jelentdsen csokkentik hatékonysagukat.

Az eurdpai unidés pénziigyi forrdsok jobb kihasznédldsa érdekében segiteniink kell a
dontéshozokat (minisztériumi, program menedzsment, és helyi, dnkorményzati szinten is)
abban, hogy nagyobb ralatassal rendelkezzenek a projektek megfeleld elokészitéséhez
sziikséges technikai és emberi erdforrasigényre, ¢és nagyobb hangsulyt fektessenek a
projekttervezési feladatok szakszeri ellatdsanak biztositdsdra. A projekt-elokészités
modszertani ismérveinek elsajatitasan kiviil mar a tervezés kezdeti fazisaban meg kellene
teremteni azoknak a férumoknak a lehet6ségét, amelyek a szakértdi tanacsadas és a szakmai
parbeszéd kiilonféle formdinak segitségével megfeleld szakmai inputot és inspiraciot adhatnak
a stratégiai és szakmapolitikai tervezésben érintett kozigazgatdsi szereplok szamara. A
projektek szakmai megalapozottsagat segitd kutatdsok, megvalosithatosagi tanulményok,
elozetes értékelések, kockazat- és koltséghatékonysag-elemzések az eldkészités lényeges
elemeit képezik, a magyar tervezési gyakorlatban azonban még mindig nem jelennek meg

kell6 hangsullyal.

A jellemzd projekttervezési hibdk ismeretében ra kell vildgitanunk arra, hogy a Strukturalis
Alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhasznaldsanak hatasfoka nagymértékben fligg attol, hogy
a magyar kozigazgatas és a Strukturalis Alapok fogaddsaban és menedzselésében érintett
intézményrendszer szerepldi milyen mértékben és gyorsan tudjak elsajatitani és alkalmazni az
europai unids projekttervezési és -szervezési technikakat. Hosszu tavu hatésait tekintve sem
elhanyagolhatd szempont, hogy a projektek el6készitésekor milyen mértékben tudunk
gondoskodni a projektek szakmai megalapozottsagara, relevancidjara, végrehajthatosagara,
koltséghatékonysagra és hossz tdva fenntarthatosdgara vonatkozd megfeleld mindségi
garanciak beépitésérdl. A Strukturdlis Alapokbol finanszirozott programok tervezését éppen
ezért stabil, egységes modszertani alapokra kell helyezni, és azonos terminologiai ¢és

metodologiai bazist kell kialakitani az érintett szereplok kozott.

2.4. A foglalkoztataspolitikai intézkedések specialis elemei

Az NFT HOP tartalma nagyon erdsen foglalkoztataspolitikai meghatdrozottsagt. Ezért
sziikséges, hogy a projektmenedzsment altalinos EU-s elvarasai mellett néhany

foglalkoztataspolitikai elemre kiilon kitérjiink. A Magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
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modernizécidja jo példaként szolgalhat arra is, hogy az eurdpai unids foglalkoztataspolitikai

cé¢lok megvaldsitasahoz milyen intézkedésekkel jarulhat hozza egy tagorszag.

A nemzeti foglalkoztataspolitikai intézkedéseknek teljes 0Osszhangban kell lenniiik a
Lisszaboni JegyzOkdnyvben megfogalmazott eurdopai unidés célokkal. A tagorszadgok
foglalkoztataspolitikajanak hozza kell jarulnia az eurdpai foglalkoztatasi stratégia atfogd

céljainak teljesiiléséhez,

— a teljes foglalkoztatottsag,
— amindségi és produktiv munka és
— anagyobb foku tarsadalmi kohézid és befogadas

harmas egységének megteremtéséhez.

A jovobeni feladatoknak teljes 0sszhangban kell lenniiik a Stockholmban lefektetett eurdpai
foglalkoztatas novelési célokkal is, az alldsok mindségének javitasaval és a tobb és jobb allas
1étrejottének kovetelményével. Mindezek azt jelentik, hogy kibontakozdban van egy egészen

konkrét tartalmu és nagy integralo-erejii eurdpai foglalkoztataspolitika.

A teljes foglalkoztatas elérése érdekében az eurdpai foglalkoztatdsi stratégiaban célul

tlizték ki a foglalkoztatasi rata alabbiak szerint torténd novelését:

— az Osszes foglalkoztatottra vonatkozoan 2005-re a 67%-o0s, 2010-re a 70%-os,
— anodk esetében 2005-re az 57%-o0s, 2010-re a 60%-o0s,

— az 1d6sebb munkavallaloknal 2010-re az 50%-0s

A foglalkoztatasi szintek emelése érdekében az alldsok mindségének is javulnia kell. A4
minoségi és produktiv munka elésegitése szoros 0sszefliggésben van a tudasalapu gazdasag
megteremtésének igényével, mely képes a fenntarthatd gazdasagi novekedésre. A munka
mindségének €s eredményességének javitdsa sordn figyelembe kell venni a tdgabb munkaerd-
piaci Osszefiiggéseket, a munkaerd piac elérhetévé tételét, az allasok jellemzdinél az allasok
vele jardit, a nemek kozotti esélyegyenldséget, a hatranyos megkiilonboztetést elleni
fellépést, a munka mindségét, a munkaiigyi szervezet hatékonysagat javitdo eszkozoket, a
munka-egészséget és -biztonsdgot, a rugalmassagot és biztonsagot, a munkaerd-piaci
befogadast segitd intézkedéséket) és 0sztondzni kell a tarsadalmi parbeszéd alapjan torténd

fejlesztéseket.
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A foglalkoztathatosag javitdsa érdekében nagyobb hangsulyt kell fektetni a preventiv
intézkedésekre (a fiatalok munkanélkiiliségének kezelése, a tartds munkanélkiiliség

megeldzése, a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok ¢élethelyzetének javitasa).

A tarsadalmi kohézio és befogadds erdsitése az europai foglalkoztataspolitika egyik
leghangsulyosabb eleme. A tarsadalmi kirekesztés, a diszkrimindcio elleni kiizdelem
Osszehangolt agazati politikdk, horizontélis intézkedések végrehajtasan keresztiil lehet
eredményes. A helyi tarsadalmi Osszefogast 0sztonzo, komplex, oktatasi, szocialis ¢és
munkaerd-piaci programok  megvaldsitdsa a gazdasagilag elmaradott térségekben a

tarsadalmi kohézi6 igényének megfogalmazasakor kiilondsen jelentds.

A hdrom atfogd cél teljesiilése érdekében az Eurdpai Unido a kovetkezd cselekvési
prioritasokat hatarozta meg a tagorszagok szamara:

— Aktiv és preventiv intézkedések a munkanélkiiliség és az inaktivitas ellen

— A vallalkozokészség erésitése és a munkahelyteremtés eldsegitése

— Felkésziilés a munkaban bekovetkezd valtozasokra és az alkalmazkodas eldsegitése

— Tobb és jobb beruhdzas a human tékébe és az életen 4t tartd tanulas stratégiai

— A munkaerd-kindlat novelése és az aktiv dregedés eldémozditasa

— Nemek kozotti egyenldség

— Az integraci6 elosegitése €s a kiizdelem a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1€vo

emberek diszkriminacidja ellen
—  Osztdnzés a munkavallalasra a munka vonzobba tételével
— A be nem jelentett munka atalakitasa bejelentett munkava

— A foglalkozési és foldrajzi mobilitas eldmozditasa és a munkakozvetités javitasa

Ezeken a cselekvési teriileteken az elmult években Magyarorszagon is komoly

er6feszitések torténtek, melynek kdvetkeztében javult a munkaerd-piaci helyzet.

A munkaerdpiac nyitotta valasa, az egész életen at tartd tanulds lehetéségének biztositasa
mellett kitiintetett szerepet kapott az eurdpai foglalkoztatasi stratégiaban foglaltak teljesitésére
valo felkésziilés, melyet az 10j programozasi periddusban még inkdbb szem eldtt kell
tartanunk. Az elmult évek foglalkoztataspolitikai tapasztalatainak attekintése, az Europai Unio
altal kiemelt cselekvési teriileteken tortént intézkedések hatékonysag-vizsgalata, az oktatasi,
szocidlis és munkaerd-piaci programok integralt szemléletii megkozelitéssel torténd elemzése

nélkiil a Strukturalis Alapok fogadasara valo felkésziilésiink azonban célt téveszthet.

Az eurdpai unios foglalkoztatasi irdnyvonalak ismeretében szamunkra is fontos feladat:
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A foglalkoztatasi szolgédlat korszerlsitése, az aktivalo és megeldzd stratégiai
hatékonyabba  tétele érdekében a  munkaltatokkal valdo  egyiittmiikdodés
hatékonyséaganak javitasa.

A képzésbe vontak aranyszamanak ndvelése az egykoron foglalkoztatasban alltak
képzési rendszerének miikodtetésével.

Az 1dds koraak munkavallalasi kedvének, képességének javitasa a munkaképesség és
szakmai ismeret fenntartésa.

Uj munkaer6-piaci ismeretek fejlesztése az élethosszig tartd tanulas keretében (a
foglalkoztathatd munkaerd fejlesztése, a szakmai ismeretek hianyanak potlasa, re-
integralasa).

Aktiv intézkedések a munkaerd - kereslet €s - kinalat megfeleltetésének fejlesztésére
(a munkaerd-piaci szervezetek kereslet ¢€s kinalat Osszehangold kapacitasanak
novelése a foglalkoztatdsi mobilitds eldsegitése érdekében, a munkaerd piacok
mitkddését szolgald modern informécié technologia kinalta lehetdségek felhasznalasa
- az allasokra, tanulési lehet6ségekre).

A munkavallalas elérhetdvé tétele (diszkriminacid elleni harc a migrans munkasok
munkaerd-piaci beilleszkedésének eldsegitése, a fogyatékosok €s etnikai kisebbségek
pozitiv diszkriminacidja).

A regionalis ¢és helyi akciok 0sztonzése

A helyi szinten kinalkoz6 4allasteremtési lehetdségek azonositdsa, a vonatkozd
partnerkapcsolatok erdsitése

A helyi szinten kinalkozo allaslehetdségek teljes korti kiaknézéasa (ennek érdekében az
allami foglalkoztatasi szolgélat szerepének minden szinten valé megerdsitése, a helyi
foglalkozatasi lehetdségek azonositdsa ¢és a helyi munkaerdpiacok miikodési
mechanizmusainak tokéletesitése érdekében

Az aktiv munkaerd-piaci politikak elérhet6vé tétele a ndk szamara (a munkanélkiiliek
kozotti aranyszamok figyelembevételével)

A kiilonleges figyelem azon nék szédmara, akik 0j vallalkozast akarnak inditani,
onfoglalkoztatova akarnak valni

A nok élethosszig tartd tanulasanak eldsegitése

A munkaerdpiacra visszatérOk (ndk ¢és férfiak egyardnt) szdméra a visszatérést
akadalyoz6 tényezOk megsziintetése (az erre szolgald eszkozok alkalmazasa,

fejlesztése)
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A nemzeti foglalkoztatasi szolgalat szerepe az Europai Foglalkoztatdsi Stratégia
megvalositasa, a luxemburgi folyamatok szempontjabol, a stockholmi kdzéptava célok, a

lisszaboni stratégiai célok elérése szempontjabodl kiilondsen jelentOs.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacioja a fentiekben bemutatott stratégia célok
megvalositasanak egyik kulcsfontossagu eszkoze lehet. Az eurdpai foglalkoztataspolitikai
dimenzidk ismeretében eldre meg kell hatdrozni azokat a konkrét célteriileteket, amelyeken a

magyar munkaiigyi szervezet tovabbfejlesztésével kivanunk konkrét eredményeket elérni.

A 2002. évi Phare-program tervezése soran sikeriilt a magyar Allami Foglakoztatasi Szolgalat
valodi megujulasdhoz sziikséges célrendszert koriiltekintden megfogalmazni, és a munkatigyi
szervezet fejlesztését komplex modon megkozeliteni. Sikeriilt tovabba a lényeges fejlesztési
teriileteket szinte mindegyikét a projekt keretében integraltan megjeleniteni. Az 1j
szolgaltatasi modell kialakitasa magéaban foglalja a szakmai tevékenységek és modszerek
fejlesztését, a munkatarsak, vezetOk képzését, a munkaiigyi kirendeltségek targyi
kornyezetének ¢és informatikai infrastruktirajanak megljitdsdt is. A Phare-program
elokészitése szempontjabdl szerencsésnek tekinté az a tény is, hogy a kedvezményezett
kirendeltségek szaméanak meghatarozasakor menedzselheté [éptékben gondolkodtak a
programalkotok. Minden megyébdl tobbnyire sikeriilt olyanan kirendeltséget kivalasztani a
kisérleti projekt kedvezményezettjeként, amely a program sikeres lebonyolitasa esetében
munkaerd-piaci helyzetébdl adodoan a késdbbiekben katalizald szerepet tolthet be az adott

térségben. Ez a mértéktartds a HEF OP operacionalizalasa soran is szerencsés lehet.
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3. Mi legyen az operacionalizalas fokuszaban?

A programozas soran moddszertani szempontbol kiilonds hangsulyt kell fektetni a
megfeleld monitoring mutatok meghatirozasahoz sziikséges projekteldkészitési feladatokra, a
kedvezményezett célcsoport igényeinek teljes korii felmérésére, a finanszirozasi tervek hosszu
tavi  fejlesztési  koncepciokkal ¢és pontos pénziigyi eldrejelzésekkel megalapozott

kidolgozasara.

Az altalanos beavatkozasi logika kétféle megkozelitési lehetdséget kindl a tervezési
szakaszban. Az Un. fentrdl lefelé’ (top-down, agazati politikaktol a helyi sziikségletek felé) és
‘lentrol  felfele’ (bottom-up, helyi igényektdl a nemzeti szintii célok felé) torténd

megkozelitést. A kettd egyiittes alkalmazasa tekinthetd leginkabb célravezetonek.

A HEF OP jelenlegi formajaban egyértelmiien a ,.fentrdl lefelé” torténd megkozelitést
tiikrozi. Tartalmazza az OP dtfogo céljait, a prioritasokhoz rendelt specifikus célokat, és az
egyes intézkedések keretében Kkitlizott operativ célokat is. Az OP-ben megfogalmazott
célkitlizések valddi problémateriiletekre iranyulnak és a leginkabb raszoruld célcsoportok
tarsadalmi helyzetén szdndékoznak javitani. Az 4gazati politikdk talsulya azonban
megneheziti a kistérség-specifikus, helyi igényekre szabott, horizontalis projektek

létrehozasat.

E tanulmanyban a HEF OP operacionalizaldsa soran az eréforrasokat a ,lentrdl felfelé”
torténd megkozelités alkalmazdsara szeretnénk ezért a tovabbiakban koncentralni, és ezt
kovetden megvizsgalni, hogy e megkdzelités végsd kimenete megegyezik az el6zd
megkozelitési mod eredményével. Nem elképzelhetetlen ugyanis, hogy az Operativ Program a

»lentrol felfelé” torténd tervezés hatdsara tovabbi dtdolgozast €s pontositast igényel majd.

Az operacionalizalas fokuszaba ennek megfeleléen a programozas ,lentrdl felfelé” torténd
megkozelitését kell helyezni. Meggy6z0désiink, hogy az NFT HEF OP elkészitésének modja
idével korrigalodni fog, és az altalunk ismertetett logika — a hozza kapcsoldédd modszertani

elemekkel egyiitt — beépiil a hosszl tavu tervezési folyamatokba.

A Llentrdl felfel¢” logika mentén a figyelmet elsdsorban a projektidentifikacido és
projektelokészités eszkdzrendszerére szeretnénk irdnyitani, mert meggy6zddésiink szerint
kizarolag ezen technikdk szisztematikus alkalmazasaval juthatunk el oda, hogy az Eurdpai
Unio éltal elvart programozéasi dokumentumokban atlathato, korrekt helyzetértékelésre épiild

monitoring mutatokat, finanszirozasi tervet és menedzsment struktirakat vazolhatunk fel.
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3.1. A programozas ,,lentrol felfelé” torténé megkozelitésének eszkozrendszere

A projektidentifikacié soran kerlil sor a fejlesztési tevékenységek meghatarozasara ¢€s
részletes atvilagitdsara. Ebben a fazisban kiemelten fontos kedvezményezett célcsoporttal
torténd konzultacio, a problémak elemzése, a célok kitlizése €s az adott problémak lehetséges

kezelési modjainak meghatarozasa.

Az elozetes értékelések, megvalosithatosagi tanulmanyok, orszagos és helyi szintli felmérések
elkészitése ¢és elemzésekbdl szarmazd szakmapolitikai kovetkeztetések levonasa
elengedhetetlen a stratégiaalkotds szempontjabol is, de kiilondsen nagy a jelentdségiik a
projektek-beazonositdsdban ¢és a fejlesztési programok megfeleld eszkozrendszerének

kialakitasaban.

A Foglalkoztatasi Irdnyvonalakban a jobb irdnyitds, a partnerség Osztonzése ¢€s kivitelezés
elésegitése érdekében az aldbbi négy teriilethez kapcsoldddan fogalmaztdk meg a tagallamok
szamara a programok regionalis és helyi szinten torténd eredményes végrehajtasanak
alapkritériumait.

— Az érintettek bekapcsolasa
— Erdsen tamaszkodni a szocialis partnerekre
— Hatékony és eredményes szolgéltatdsok a végrehajtasra

— Megfeleld pénziigyi rendszer

A programozas ’lentrdl felfel¢’ torténd megkozelitésének eszkozrendszere a fentiekben
megjelolt célkitlizések megvalositasaban fontos szerepet tolthet be. Az aldbbiakban ezen

megkozelités fontosabb elemeit mutatjuk be.

’A célcsoport beazonositdsa’

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok kozvetlen célcsoportjai a
munkaadok, munkanélkiiliek és az allast-valtoztatok csoportja. A 2002. évi Phare-program
keretében megvaldsuld fejlesztési program kiinduldsi pontja ennek megfelelden, helyesen, a
munkaltatok ¢és a munkaiigyi kirendeltségek tigyfelei korében elvégzett elégedettségi
vizsgalat, helyzetfelmérés volt, amely ravilagitott azokra a teriiletekre, amelyeken tovabbi

eldrelépések sziikségesek.
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Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja” cimii 2002. évi Phare-Twinning

program keretében lebonyolitott reprezentativ jellegli helyzetfelmérésbol az alabbi

problémateriiletek korvonalazodtak:

- targyi feltételek hianva

a)

b)

c)
d)

d)

a kirendeltségek tobbségének fizikai allapota korszerlitlen, nem szolgalja jol a
szolgaltatasi funkciokat, a kornyezet nem tligyfélbarat

a kirendeltségi munkavégzés IT tamogatottsiga hidnyos, az Internet-hozzaftérési
lehetdségek korlatozottak

az oninformacid lehetéségek nem biztositottak ( informécios boxok hidnya)

a szervezet PR ¢s kommunikacioés stratégidja még mindig nem elég

figyelemfelkeltd €s ligyfél-kézpontu

személyi feltételek és a feladatok kapcsolata

a kirendeltségi munkatarsak munkaterhei az adminisztracid6 vonatkozasaban
rendkiviili ndvekedést mutatnak

a partnerkapcsolatok apolasara (kiilonos tekintettel a vallalati kapcsolattartasra)
nem, vagy csak kevés id0 jut, mely a betolthetd allashelyek feltarasara
kedvez6tlentil hat

a szolgaltatasok tartalmaban és szinvonalaban is jelentds kiillonbségek vannak, a
megyeszékhelyi kirendeltségek javara (a szolgaltatasok teljes kore — FIT, Job
Club, munka tanacsadds, képzési tandcsadés, pszichologiai szakszolgalat —
elsdsorban ott biztositott)

az tgyfelek (allaskeres6k, munkanélkiiliek) nem kelléen motivaltak abban, hogy
sajat jovojik alakitasaért felelosséget viseljenek, a szervezet hozzaallasa az

tigyfelekhez gondoskodo, gondozo és nem szolgaltato jellegli

E kisérleti projekt mintdjan fontos lenne a munkaiigyi szervezet szolgaltatasait igénybevevd

célesoport szempontjabol relevans teriileteken az AFSZ teljes feladatrendszerére vonatkozo

helyzetfelméréseket késziteni (humanerdforras-térkép, képzési kereslet-kinalat, a munkaiigyi

kirendeltségek jelenlegi helyzetének atvilagitasa stb.)
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’A partnerség 0sztonzése’

Az elmult évek europai unids programjainak egyik legnagyobb hozadéka az intézményes
Osszefogas kultardjanak kialakuldsa és fokozatos elterjedése. Ma mdr minden nyertes
palydzatban a partnerség, a konzorcium, az intézményi tarsulds, vagy az egylittmiikddés, a
siker kulcsfogalmaiként szerepelnek. A tarsadalmi Osszefogas azonban a projektek
megtervezésében ¢és elokészitésében (és ennek megfeleléen sokszor a gyakorlati

megvalositasukban is) hazai viszonylatokban még mindig nem tekinthetd jellemzdnek.

Ezért mar a programozds elsd szakaszaban, a célcsoport igényeinek feltarasakor
0sztonozni kell olyan helyi intézményhalozatok kialakulasat, amelyek a partnerek egyiittes
munkdjadban és kozos erdforrasaikban rejld, teljes eszkozrendszer kihasznalaséval, hossza
tavon képesek a célcsoport problémait kezelni és a tadmogatott fejlesztési programokat

eredményesen végrehajtani.

Az elmult évek jellemzo hibaja volt, hogy egy adott célcsoport problémaira kizardlag a
veliik kozvetlen kapcsolatban 4ll6 szervezetek, intézmények kiséreltek meg valaszt keresni,
igy eredményességiik is csak részleges lehetett. Ez Osszefliggott a kordbbi programok —
részleges — ,,elosztd”, ,,ajandékozd” jellegével valamint az érdekelt csoportoknak a tervezésbe
vald beépiilésével. Ma még teljesen megoldatlan szakmai dilemma, hogy a helyi és regionalis
szintli érdekelteket milyen kommunikacios és szakmai felkészitd eljarasokkal lehet tAmogatni
a kultaravaltasban, azaz az egyéni palyazasrol a kozép- €s hossza tavi egylittmikodési
keretek kialakitasa felé vald elmozduldsban. A kistelepiilések esetében sokatmondo6 tény,
hogy az elmult években — agazati logikdk mentén — szerves mddon kialakultak a kistérségi
egylttmitkodés haldzatai. Ugyanakkor ezen haldzatok jogi és finanszirozasi hattere
rendezetlen; kérdés, hogy a kdzponti allamigazgatas tervezdi hogyan lesznek képesek a helyi

szintli kezdeményezéseket az orszagos szintli fejlesztési programokba integralni.

Az TIranyitd Hatosag és Kozvetitd Szervezetek egyik legfontosabb koordinacids és
szervezési feladata az egyes intézkedések keretében a helyi partnerség kialakuldsanak

segitése, a térségi 0sszefogas ¢és a tarsadalmi parbeszéd erdsitése.

A Strukturalis Alapokbol finanszirozott programok az eddigi gyakorlathoz képest tobbek
kozott éppen abban hozhatnak ujat, hogy szélesebb korbdl valasztott szereplokkel, helyi
intézményi Osszefogassal az eddigiektdl eltérd, mindségében és szemléletében megujult,
tagabb tevékenységi kort feldleld, hosszabb tavon épitkezd €s valdban célcsoport igényeire
szabott fejlesztési projekteket lehet elinditani.
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Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja” cimii 2002. évi Phare-Twinning
programot példaul hozva, a HEF OP 1.2 intézkedésének operacionalizalasa soran is meg kell
teremteni annak a lehetdségét, hogy a kedvezményezett munkaiigyi kirendeltségek
hatékonysagat a helyi intézményi 6sszefogasban rejldé erdforrdsok kihasznalasaval javitsuk.
Mar a tervezés fazisaban meg kell vizsgdlni annak a lehetdségét, hogy a kirendeltségek
potencialis partnerei, kiilonos tekintettel a civil és szocidlis szervezetekre, milyen kiegészitd
tevékenységekkel jarulhatnak hozza az AFSZ altal nyujtandé szolgéltatasok hatékonysaganak
javitasédhoz.

A foglakoztatdsi szolgdlat modernizacidjaban a helyi partnerhdlozatok kulcsszerepldi a

kovetkezdk lesznek:

e megyei munkaiigyi kozpontok,. munkaiigyi kirendeltségek

e Onkormanyzatok

e civil szervezetek

o ¢rdekképviseleti szervezetek: a munkaadok és a munkavallalok
e gazdalkod¢ szervezetek

e regiondlis munkaerd-fejleszto- és képzo kdzpontok

Az 1.2 intézkedés megvaldsitasaért felelds Iranyité Hatdsag és Kozvetitd Szervezet szamara
ezért kulcsfontossagu feladat a folyamatos tarsadalmi parbeszéd 0Osztonzése, és olyan
koordinacios és végrehajtasi alrendszerek kiépitése, amelyek a folyamatos kommunikaciot €s
informacid-aramlast biztositjdk az érintettek partnerek kozott. Ugyelni kell arra, hogy az

egylittmitkddésre 1étrehozott intézményhaldzat mérete az operativ miikkddést segitse.

A korédbbindl nagyobb figyelmet kell forditani a helyi 6nkormanyzatok, a civil és a gazdasagi
szféra aktiv bevonasara és érdekeltté tételére. A projektek eldkészitésekor ezen a teriileten
eléidézett hidnyossagok a végrehajtas fazisaban visszaiithetnek. Az alapos helyzetfelmérés és
széles korli informaciogylijtés hidnyaibol és gyengeségeibdl adoddan olyan elére nem
tervezett koltségigények, kedvezdtlen targyi és személyi kondiciok tarulhatnak fel, amelyek a

projekt megvaldsitasa soran nehezen korrigalhatok.

A Strukturalis Alapokbdl finanszirozott programokra 6sszealld partneri halok mas iranya
felhasznalasanak ma még nincs meg a hazai kulturaja, €s a helyi szereplok kozotti partnerség
Osztonzése sem automatikus feladat a hazai projekt-koordinacios gyakorlatban. Pedig az
elektronikus kommunikécioval 6sszekapcsolt halézatok horizontélis tanulasi halokka alakitva
(benchmarking, legjobb tapasztalatok megosztasa, kozos palyazatok és tovabbképzések stb.)

biztosithatjak a projektek hosszu tava fenntarthatosagat, sot tovabbfejlesztését is.
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Az elmult évek sikeres eurdpai unios programjai keretében 1étrejott legjobb gyakorlatok (“best
practice’) és az adaptaciora, kiszélesitésre alkalmas fejlesztési modellek rendszerezett
feltérképezése és disszeminacidja hosszl ideje nem torténik meg. Ez a létrehozott szellemi
toke és a tamogatdsra szoruld csoportok javéara fordithatd tudas tokéletes elherdalésa.
Szisztematikus koordinacidoval ¢és megfeleld szakmai tdmogatd-rendszerek kiépitésével

jelent6sen javulhatna a projektbazisu programok hatékonysagi foka.

’Helvi adottsagok, regionalis specifikumok figyelembe vétele’

A kozvetlen célcsoportot tekintve, altalaban nem kell helyi specifikumokkal szamolnunk.
Ha azonban az NFT HOP kulcsfontossagu foglalkoztatasi elemeit tekintjiik at, akkor a

regiondlis tényezo figyelembe vétele elengedhetetlen.

A teriileti sajatsigok egy-egy térség munkaerd-piaci helyzetébél és az AFSZ
célcsoportjainak (munkaadok, munkanélkiiliek, munkat-valtok) igényeibdl addddan eltérd
feladatmegoldast kivannak a foglalkoztatasi szervezetmunkatarsaitol, ez vonatkozik az aktiv

foglalkoztatési eszkozdkre, és a szolgaltatdsokra egyarant.

Az AFSZ modernizaciéja szempontjabél is problémaként meriil fel a regionélis szint
definidlatlansaga. 2003 els6 felében — e tanulméany megirasakor — Magyarorszdgon még nem

tortént meg az 0j kozigazgatasi koncepcid elfogadasa — a bevezetésrol nem is beszélve.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetének hosszi tava fejlesztéséhez azonban
elengedhetetlen a stratégiai irdnyvonalak vilagos kijelolése. A regionalis aspektusok a
munkaiigyi szervezet strukturdlt, a helyi specifikumok figyelembevételével torténd
fejlesztésén kiviil, azonban az Strukturalis Alapok végrehajtasi rendszerének kialakitdsa és az

operativ feladatok megosztasa szempontjabdl is kulcskérdés.

A 2002. évi Phare projekt mar a megvalodsitas elso, kezdeti szakaszaban ravilagitott arra,
hogy a munkaiigyi szervezet jelenlegi formdjadban az egyes térségek eltérd munkaerd-piaci
helyzete, az er6forrasok bazis-rendszerli elosztasa, a feladatrendszer talzott biirokratizalodasa
miatt, alapos atvilagitast, a szolgaltatasi funkciok megerdsitését, és -bizonyos mindségi
garanciak beépitésével- fokozatos atszervezést igényel.

A Strukturalis Alpokbol szarmazd tamogatisok tobb éven keresztiil megfeleld
finanszirozasi hatteret nytjthatnak az AFSZ korszeriisitéséhez. Ez azonban csak a helyi

igényeket szem el6tt tartd, az egyenldtlenségek kiegyenlitésére iranyulo, atlathato stratégiai

célok, és alaposan kimunkalt szervezetfejlesztési koncepcio bazisan képzelheto el sikeresnek.
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’A korébbi tapasztalatokbodl szarmazo kovetkeztetések levonasa’

Mielétt a jovobeli fejlesztés iranyait, célteriileteit meghataroznank fontos
visszatekinteniink az elmult évek tapasztalataira, és Osszefoglalnunk a beldliik levonhato

kovetkeztetéseket.

Tapasztalataink szerint ez a 1€épés az, amely a legnagyobb valoszinliséggel maradt el az
elmult évek projekttervezési gyakorlataban, ugyanakkor a programozés ’lentrdl felfelé’

torténd megkozelitésének ez is egyik fontos eleme.

Meg kell vizsgalnunk, hogy melyek azok a teriiletek, amelyeken az elmult években
sikertilt atiité eredményeket elérni, és melyek azok, ahol 0jbdl és ujbol akadalyokba iitkoziink.
Mieldtt komoly pénziigyi eréforrasokat csoportositanank egy adott fejlesztési tevékenységre
fontos felmérniink, hogy mely teriileteken kell a multbeli hibakat kikiiszobolve, proaktivan
cselekedniink, a kockdzati tényezdket, ha lehet, idében kiiktatnunk, vagy a projekt

megvaldsitasa sordn kelld figyelemmel megtenniink a sziikséges korrekcios 1€péseket.

Az elmult évek foglalkoztataspolitikai akciot attekintve lathattuk, hogy a nyolcvanas évek
végén, a kilencvenes évek elején drasztikus volt a foglalkoztatottsdg csokkenése, a
kilencvenes évek elején a globalis munkanélkiiliség, az alacsony foglalkoztatottsagi szint volt
a jellemz6. A munkaerd-piaci fesziiltségek kezelésére hivatott foglalkoztataspolitika jogi és

intézményi keretei az elmult években kiépiiltek és megvaldsultak.

A foglalkoztataspolitika jogi keretei, a foglalkoztatasi torvény modositasai, a fiatalok
foglalkoztatdsdra, tapasztalatszerzésiik  segitésére  hozott  rendeletek, vagy a
civilszervezetekkel vald egyiittmikodés lehetdségét biztositd szolgaltatasvasarlasrol szolo
rendelet révén valtoztak ugyan, a jelenlegi intézményi keretek azonban nem mutatnak érdemi
valtozast. Azok a valtozasok, amelyek a munkaerd-piaci intézményrendszert érintéen
torténtek, Osszességében nem szolgaltak elég jol az intézményrendszer fejlodését, sem
tartalmi miikodésiik sem szervezeti fejlédésiik oldalar6l. A szakmai irdnyitast végzo
minisztériumok jellegliiknél fogva mas és mas hangsulyokat jeloltek meg a munkaiigyi
intézményrendszer miikodésében, amelyek nem lettek volna kedvezdtlenek hatasaikat

tekintve, ha lett volna elég 1d6 azok kifejtésére.

A gazdasag stabilizalédasat kovetden jelentdsen csokkent a munkanélkiiliség. A
foglalkoztatottsag és az aktivitds novekedni kezdett, azonban a munkaerdpiac allandosult

problémaja, a magas inaktivitds, a munkanélkiiliek Osszetételének kedvezdtlen aranya
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(tartosan munkanélkiiliek magas ardnyszama, a palyakezdd fiatalok 10% koriili allandosult
aranya) a strukturalis jellegli fesziiltségek megjelenése, a munkaerd alacsony szakmai és
teriileti mobilitasa 0j feladatokat hatarozott meg a foglalkoztatas- ¢s munkaerd-piaci politika

szamara.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgilat modernizalasa soran ezért a korabbinal nagyobb
hangsulyt kell fektetni az europai és nemzeti foglalkoztatasi stratégiakbol levezethetd

fejlesztések végrehajtasi rendjének kidolgozasara.

Tanulményunkban utaltunk mér ra, hogy a tervezési szakasz, az indikatorok és a
monitoring jelentéségének felismerése még nem tortént meg eléggé, a stratégia tervezés soran
ezeket a tevékenységeket sokan koltségvive, jarulékos feladatnak itélik meg. A
fejlesztésekhez  kapcsolodd  operativ — szervezetfejlesztési  koncepcio  jelentdségének
tudatosodasa pedig még az eldbbieknél is csekélyebb. Sajnos még ma is altalanosnak
tekinthetd a problémakat kizarolag a fejlesztési forrasok szlikdsségére visszavezetd
szemléletmod. A korabbi tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy megfeleld elékészités és

tudatos tervezés nélkiil nem lehet teljes sikert elérni.

’Valos kiindulési helyzetkép készitése’

Az europai foglalkozatasi stratégia céljaihoz igazitott nemzeti stratégiank megvalositasanak
legfébb eszkoze az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja. Az elmilt években a
szervezet fejlesztésére iranyulo kisérletek tapasztalatait levonva a HEF OP 1.2 intézkedéséhez
kapcsolodoan olyan operativ megvalositasi tervet kell kidolgozni , amely megfelel6 mindségi
garanciakat képes felmutatni a stratégiai célok és a problémak megoldasara iranyulo
tevékenységek varhaté eredményeinek Osszhangjat illetden. Amennyiben a kettdé kozotti

kapcsolat gyenge, az a program egészét irrelevanssa teszi.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja” cimii 2002. évi Phare-Twinning
program ajanlasait felhasznalva az AFSZ korszertisitése kapcsan az alabbi kiindulasi célokat

hatarozhatjuk meg:

e A kirendeltségek alkalmassa tétele az uj szolgaltatasi modell bevezetésére, a
munkahelyi kornyezet baratsdgosabba, ligyfél-kézpontuva alakitasa

e Tobb oninformacios munkahely 1étrehozasa

e Rovidtavu, gyakorlatias megkdzelitésti elorejelzések készitése

e Nagyobb er6forrasok allokalasa a vallalati kapcsolattartasra
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A kirendeltségek szakmai tevékenységét tamogatd szoftverek és IT rendszerek
fejlesztése, teljesitménymutatokra épiild kovetdrendszer kiépitése

e Az Internet hozzaférés javitasa

e Tovabbi allashelyek feltdrasanak eldsegitése

e Az allashelyek nyilt megjelenitése

e A szolgaltatdsok minimum szintjének meghatarozasa és megujitasa

e A munkatarsak, vezetok képzése, a professzionalizacid 0sztonzése

e A PR ¢és kommunikacids technikdk megujitasa, 0j arculati elemek bevezetése

Természetesen a fenti kiinduldsi célok megfogalmazasa kizarolag a kordbban emlitett
szervezetfejlesztési stratégia ismeretében, a f0 szakmai iranyvonalak mentén lehet teljes és

relevans.

A HEF OP operacionalizalasa soran nagymértékben lehet és kell timaszkodni ,,Az Allami
Foglalkozatasi Szolgalat modernizacidja” cimti 2002. évi Phare projekt eredményeire, de a
szolgaltatasi modell Kkiterjesztésekor nagyobb hangstlyt kell fektetni az AFSZ feljes
feladatrendszerére vonatkoz6, a kiindulési helyzet pontos felmérésére, szamszerli adatokra,
korrekt pénziigyi kalkulaciokra és egy operativ szervezetfejlesztési koncepciora ¢épiild

fejlesztési program kidolgozasara.

A fentiekben arra probaltunk raviladgitani, hogy a HEF OP 1.2-es intézkedésének
operacionalizalasat célszerli a 2002. évi Phare projekt bazisan kell megkezdeni. A projekt
identifikacid fentiekben bemutatott modszereit alkalmazva a 2002. évi Phare projekt ajanlésait
¢s tapasztalatait figyelembe véve a HEF OP operacionalizalasa tehat gyakorlatilag a Phare
projekt eredményeként kikristdlyosodd modell forméba Ontését, a szervezet a projekt
keretében kidolgozott szakmai kritériumrendszernek megfeleld atvilagitasat és a projekt
orszagos Kkiterjesztését jelentené, a programozas ’lentrdl felfelé' torténd megkozelitését
alkalmazva.

A korabbi tapasztalatok elemzése azt mutatja, hogy éppen ez a szakasz miikodik a

leggyengébben.

’A SWOT-elemzés alkalmazasa'

A SWOT-elemzés szintén az ajanlott modszerek része. Hasznélata viszonylag egyszert, €s
eredménye jol atlathatd. A projektek identifikdcioja a SWOT-elemzéshez lazdn kotddik,

allamigazgatasi logikaju fejleszté-tamogatd, monitoring és értékelési indikatorokkal nehezen
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ellathato, kockdzatelemzéssel fel nem ruhazott. Az NFT HOP tervezésekor Magyarorszagon
is felhasznaltak. Ugyanakkor kiils6 tanacsadd nélkiili hasznalata komoly szakmai-modszertani

veszéllyel jar. A SWOT-alkalmazasanak harom kritikus eleme van:

e A SWOT-elemzésbe bevontak kore, melynek minden szempontbol reprezentativnak
kell lennie. Agazati SWOT elkészitéséhez tobblépesds, tobb érdekelt szintet bevond
elemzéssorozatra van sziikség — amely a hazai gyakorlatban nyilvanvaléan elmaradt.
Kiilondsen az Onkormdnyzatok bevondsdnak hianya sajnalatos; 1990 ota a hazai
kozponti  kozigazgatds  képtelen  stratégiai  partnerség  kialakitisira az
onkormanyzatokkal.

e A SWOT-elemzés szort elemeinek csoportositasa akarva-akaratlanul is prekoncepciok
¢s szakmai-politikai érdekek mentén torténik. Nagyon fontos, hogy a kapott mezdk
keresztelemzése is megtdrténjen, mert a belsd Osszefiiggések feltdrasa szembesitheti a
résztvevoket egyes csoportositdsok miikodésképtelenségérol.

o (élszerli a SWOT-elemzést egy masik, tdmogatd ,,rokonmoédszerrel” (pl. KJ-Shiba

moddszer) 6tvozni, ezaltal maximalizalni a médszer nyujtotta lehetdségeket.

3.2. A beavatkozasi logika ,,lentrdl felfelé” és ,,fentrol lefelé” torténé megkozelitésének

osszekapcsolasa

A ’lentrdl felfelé’ torténd tervezési mod eredményei (ha a tervezés sikeres) 0sszeérnek az

operativ programok fentrdl lefelé torténé meghatarozasaival.

Szamos korabbi Phare projekt orszdgos kiterjedésii, a nemzeti szintli policy-making
hianyossagait innovacioval ,,betomni” akard akcioként miikodott. Tarsadalmi integracidja (az
érdekeltek bevonasa) elsdsorban konzultativ jelleggel, jutalmazo, eloszté mdédon miikodott.
Természetes, hogy ilyen szerkezetii projektek esetében rendkiviil nehéz olyan indikatorokat

képezni, amelyek redlis alapjaul szolgalhatnak az értékelésnek.

A ,fentrdl lefelé” torténd megkozelitésnél Gjra 4t kell tekinteniink, hogy az eurdpai unids
foglalkoztataspolitikai célok alapjdn milyen nemzeti szintli foglalkoztataspolitikai célok
megvalositasat fogalmaztuk meg, és hogy a kitlizott célok teljesiiléséhez a magyar Allami
Foglalkoztatasi Szolgélat korszeriisitésének eszkozével hogyan jarulhatunk hozza.

A korabban ismertetett tervezési logika (a bottom up approach) elsésorban arra jo, hogy az

crer

kiegyenstlyozza. Optimalis esetben a két irany talalkozik. Ezt az alabbi dbra szemlélteti. A
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bal oszlop lépései a bottom up approach megkozelitésbol fakadod feladatokat irjak le, mig a

jobb oldali oszlop az NFT HOP egy tertiletének kozponti kidolgozasat szemléleti.

Hatasjavul a foglalkoztathatosagi arany => Globalis cél
—  csokken a tartds munkanélkiliségi ardnya A foglalkoztatési szint emelése
— csOkken a munkanélkiiliség arany [Operativ Program/
Eredmény = Specifikus cél
—  tobb sikeres kdzvetités Aktiv munkaerdpiaci politikak
— tobb potenciélis llaslehetéség [Prioritas/

— az 6ninformacids rendszerek kihasznaltsaga javul
— akozvetitések terliletén az AFSZ piaci részesedése nd

!

Output => Operativ cél
x szamu felUjitott és szolgéltatasi funkcidjaban megujult Az allami foglalkoztatasi szolgélat
munkatigyi kirendeltség fejlesztése

/Intézkedés/

!

PROJEKT

Input

y millié eurd x szamu munkadlgyi kirendeltség
infrastrukturalis fejlesztésére és az (j szolgaltatasi
modell bevezetésére
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Ha beavatkozasi logikai lentrdl felfelé torténd megkdzelitését alkalmazva a fentiekben
bemutatott szempontoknak megfeleléen, az Eurdépai Unid képviseldi szamara a valds
helyzetnek megfeleld, pontos attekintést nyujthatunk a magyar Allami Foglalkoztatasi
Szolgéalat korszertlisitésére vonatkozo szervezetfejlesztési elképzelésekrél. Mindezekbdl
vildgosan kovetkezik az operativ  szervezetfejlesztési  stratégidk kimunkalasanak
sziikségessége. A HEF OP intézkedéseinek megvalositasa a Strukturalis Alapokbdl és a
nemzeti koltségvetésbdl bevont forrdsok segitségével fog megtorténni, és az intézkedések
operacionalizalasa jelentds beruhdzasi elemmel is egylitt jar majd. Mind a beruhazasok mind
pedig az alkalmazott eljarasok tekintetében kulcsfontossagu a valtozasok fenntarthatdsaga. Ez
pedig kizarolag a tamogatott szervezetek fejlesztésén keresztiil erdsithetd. Amennyiben ez
nem kovetkezik be, a bevezetett infrastrukturalis és munkaszervezési valtozasok

,felmorzsoldodnak™ a mindennapos gyakorlatban.

A HEF OP operacionalizaldsa soran a legfontosabb nemzeti szintli feladat a projektek
sziikséges szakmai elokészitésének biztositasa. Ehhez azonban a tamogatdsra jogosult
projektek varhatd szakmai tartalmat és koltségigényét orszagos szinten meg kell tudnunk

becsiilni. A szakmai el6készités fontosabb fazisai a kovetkezok lehetnek:

1. Operativ szervezetfejlesztési koncepcié kidolgozasa (az 1) szolgaltatasi funkciok és a

szlikséges emberi eréforrasok meghatarozasa) -
(2 2002. évi Phare-projekt ajanléasai és eredményei alapjan)
2. Orszagos szintli helyzetfelmérés

3. Az1j funkcid ellatasara alkalmas optimalis fizikai kornyezet kialakitasdhoz sziikséges

alapkritériumok /Szakmai kritériumrendszer/ meghatarozasa, allapotfelmérés
4. Egy példaértékii kirendeltség finanszirozasi modelljének kidolgozasa
5. Finanszirozési stratégia kidolgozasa
6. Projektszelekcios szempontrendszer kidolgozésa

7. Monitoring és pénziigyi ellenérzési rendszer kidolgozasa
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4. Osszefoglalas

A munkaerdpiac miikodését természetszerlien a gazdasagpolitika irdnyitja elsddlegesen,
de optimalis esetben a kettd egymasra kifejtett jotékony hatdsa viszi elére egy orszag
gazdasagi fejlodését. Az Allami Foglakoztatasi Szolgalat modernizacidja nem elhanyagolhato

fejlesztési tertilet.

Az elmult évek intézményfejlesztési kisérleteiben 0jbol és Gjbol visszatérd problémaként
jelentkezett a munkaligyi szervezet hatosagi kotelezettségeibol adodd adminisztrativ
feladatainak a thlstlya és az iires allashelyek alacsony szama. A lehetséges megoldasra
tobbféle megkozelités képzelhetd el. Egyrészt a jelenlegi eljardsok egyszerisitésével, a
sziikségtelen adminisztracid kiiktatasaval, a munkanélkiilieck és munkakeres6k sajat sorsa
iranti egyéni feleldsségérzet, kotelezettségvallalas ¢és kezdeményezOképesség nodvelésével
lehet komoly er6forrasokat felszabaditani. Masrészt az informécido és Oninformacid
kiszélesitése, a szakmai feladatok IT tdmogatottsaganak javitasa is hozzéajarulna a munkatigyi
kirendeltségek tevékenységének atstrukturdldsdhoz és a hatékonysag javitasahoz. Az egyes
szolgaltatasi funkciok (pl. vallalati kapcsolattartds, Oninformacid) eredményességének ¢és
mindségének fejlesztésével is ndvelhetjiik a rendelkezésre allo iires allashelyek szamat,
amelyek az elézdekben emlitett fejlesztési teriiletekre is jotékony hatdssal lehetnek. A
hatékonyan mitkodé munkaerdpiac ismérvei szerint a kirendeltségek tevékenységeit nagyobb
mértékben kell 6sszpontositani arra, hogy minden lehetséges forrast kiakndzzanak az iires
allashelyek feltarasa, az ligyfelek munka nélkiil eltoltott idejének lerdviditése érdekében, hogy
az allaskeresOk a munkaerdpiacon hasznosithatdé adottsagaikat és kompetencidikat minél
teljesebben kiakndzhassak (pl. a Job Club-ok segitségével), tovabba hogy a hatranyos
helyzeti tarsadalmi csoportok a megfeleldé tamogatottsagban részesiiljenek, ¢és a

munkanélkiiliségi arany csokkenjen.

Az 2002. évi Phare projekt kiértékelése megfeleld hatteret teremtene az 0j szolgéltatési

funkciok és a sziikséges emberi eréforrasok meghatarozasahoz.

A meghatéarozott szakmai feladatokhoz ezek utan hozza lehetne rendelni az 4j funkcidk altal

megkovetelt infrastrukturalis igényeket és felmérni a sziikséges raforditasokat.
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Az objektiv kiindulasi paraméterek alapjan ezt kovetden részletes, tényszerti, a valds
szlikségleteket redlisan feltard orszagos szintli helyzetfelmérést kellene késziteni, hogy a
hosszt tavli finanszirozéds ilitemezését, modszereit, az egyes kirendeltségekre fordithatod
tamogatds mértékét korrekt pénziigyi mutatok alapjan meg lehessen hatdrozni. A
szervezetfejlesztési koncepcidban meghatarozott stratégiai célok szem eldtt tartasaval, a
regionalis kiilonbozdségek kiegyenlitésének igényével ezek utan lehetne kidolgozni egy cél-

¢s eredményorientalt projektszelekcios, monitoring és pénziigyi ellendrzési rendszert

Osszefoglaloan megallapithatjuk, hogy az NFT HEF OP intézkedéseinek operacionalizalasa

soran harom elemet tekinthetiink kulcsfontossagunak:

e gondos tervezést, amely elokészitést (tudatos operacionalizalast), valamint pontos

pénziigyi helyzetképet jelent;

e a projektelokészités EU-s mddszertanianak elsajatitasat és kommunikacidjat;

valamint

o a fejlesztéseket Kkiséré szakmai elemek (monitoring, tanadcsadas,

minéségbiztositas, szervezetfejlesztés) felértékelését.
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Abstract

Beni — Setenyi — Szekely:

The importance of project planning and proper preparation from the aspect of

making the measures of the HRD OP operational

Proposals for making the HRD OP operational are presented in the study on bases of
EU regulations, methodological working papers and previous experience gained through
the management of EU projects. Great emphasis is put on the importance and impact of

applying the right methods for project planning.
The proposals recommended are directly attached to Priority 1. — Active Labour Market
Policy, Measure

1.2 — The modernisation of the Public Employment Service of the HRD OP.

The paper emphasises the importance of proper project planning and preparation. The

paper presents and touches the following areas of project planning:

The general logic of intervention ’bottom up’ approach (input, output, result,

impact)

Practical methods for applying project planning tools recommended and required in

the programming Structural Funds Assistance
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