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1. Bevezetés

Az alébbi tanulmany az elmult hét évben (1995-2002) lebonyolitott két oktatasi témaju
Phare-projekt végrehajtasanak tapasztalatait 0sszegzi. A tanulmany tapasztalati hatterét és

hivatkozasait az alabbi Phare projektek adjak:

Phare-program HU-99.04-01

A halmozottan hatranyos helyzetii, elsésorban roma fiatalok tarsadalmi beilleszkedésének

tamogatdsa

A hiarom komponensbdl all6 program a megelézés, korrekcid és tehetséggondozas
pilléreire épiil. A megel6z6 intézkedések célja az altalanos iskolai lemorzsolodés csokkentése
a hatranyos helyzetli, elsOsorban roma fiatalok korében. Kozépfokon a szakképzés, a
munkaerd-piaci képzési, foglalkoztatasi programok fejlesztése a korrekciot segiti eld; mig a
tehetséges roma tanulok tdmogatdsa a cigany szdrmazasu fiatalok fels6oktatasba valo
bekeriilési €s részvételi aranyat noveli, hozzajarulva ezzel esélyegyenldségiik javitasdhoz,

valamint tarsadalmi elérejutasukhoz.

A program koltségvetése 12,55 milli6 eurd, melybdl Phare- tAmogatas 6,9 millié euro. A
magyar tarsfinanszirozas ebben a programban volt a legmagasabb (45%-0s). A program

futamideje alatt (1999-2003) 231 projektet timogatasara nyilt lehetdség.

Az orszagos lefedettségli programban oktatasi intézmények, civil szervezetek, cigany
kisebbségi Onkormanyzatok, valamint az &llami és gazdasagi szektor intézményeibdl
létrehozott intézményi tarsuldsok (konzorciumok) pdlydzhattak. Palyazatot az alabbi

alprogramokban lehetett benyujtani.

1. komponens

1. 1 alprogram: Roma gyermekeket jelentds aranyban nevelé 6vodékban végzenddé munkéra

felkészitd, specialis dajkaképzd programok kidolgozasa €s megvaldsitasa



1.2. alprogram: A hatranyos helyzetli és roma gyermekek oktatasara, nevelésére felkészitd
pedagbdgusképzd és -tovabbképzd programok tovabbfejlesztése, adaptaldsa, Uj programok

kidolgozasa és inditasa

1.3. alprogram: Ovodai és altalanos iskolai pedagégiai programok tovabbfejlesztése és

megvaldsitasa

1.3.A beruhézési-alprogram: A legelmaradottabb, jelentés roma lakossaggal rendelkezd
térségekben
miikddd dvodak és altalanos iskolak higiéniai felszereltségének és infrastrukturdjanak javitasa

(tisztalkodo helyiségek felujitasa)

1.3.B beszerzési-alprogram: 14 iskolabusz a legelmaradottabb, elszort kistelepiiléseket,

szorvanytelepiiléseket is magaban foglalo kistérségek iskolai szamara

2. komponens:

2.1. alprogram: Iskolai rendszeri specialis felzarkoztatd ¢és szakképesitd programok

kidolgozasa €s megvalodsitasa

2.2. alprogram: Iskolarendszeren kiviili képzések, foglalkoztatasi-, képzési programok

kidolgozasa €s megvalodsitasa

3. komponens:

3.1 beruhézasi-alprogram: Roma kozépiskolai kollégium program (Ozdon és Szolnokon egy-

egy kozépiskolai roma tehetséggondozo kollégium felujitasa)

3.2 Kozépiskolai tehetséggondozo, felséfoku szakképzési, valamint felséfokll tanulmanyokat
elokészitd

¢€s tamogatd programok kidolgozasa, tovabbfejlesztése és megvalositasa



Phare Program HU-94.05

»Az oktatdas és gazdasag kapcsolatainak erdsitése” cimi Phare program HU-94.05 a
magyar oktatdsi vezetés altal orszagos prioritasokként meghatarozott célkitlizéseket
figyelembe véve jott létre azzal a céllal, hogy tamogatast nyujtson a képzéshez, a

tananyagfejlesztéshez és a struktiravaltashoz. A programra koltségvetése 8 millio ECU.

A programban olyan hazai oktatasi intézmény altal vezetett intézményi tarsuldsok
palyazhattak, amelyek vallaltak, hogy a palydzati célokat legaldbb egy nemzetkozi
partnerintézménnyel torténd egylittmiikodésben valdsitjdk meg. A program futamideje alatt

(1994-1998) 70 projekt valosult meg.

A Phare-program cime ¢és eredeti célkitlizései alapjan négy nagy teriileten, alprogramban

hirdettek meg palyazatokat intézményi tarsuldsok szdmara:

1. alprogram: A fels6oktatas és a gazdasag egyiittmiikodése. A felsGoktatds és a
gazdasag 0 tipusu kapcsolatainak megalapozasa, szendvicskurzusok, vallalatokhoz
kihelyezett tovabbképzési programok kidolgozasa €s a képzés beinditasa

e 2. alprogram: A felsooktatas sokoldalibba tétele. A felsdfoka akkreditalt

szakképzési rendszer 1étrehozésa és az oktatads megkezdése

o 3. alprogram: A tavoktatas fejlesztése. Tavoktatasi tananyagok kidolgozasa

e 4. alprogram: Kozépfoku képzés szocialisan hatranyos helyzetii fiatalok szamara.
Specialis szakképzési és pedagdgiai programok kidolgozasa, a halmoz ottan hatranyos

helyzetti fiatalok képzésével foglalkoz6 szakiskolak tiamogatasa

A tanulmény szerzoi kétféle szakértelmet 6tvoznek: Béni Gabriella az oktatasi témaju
Phare-programokat koordindl6d szervezetben dolgozott az 1996-2002 iddszakban, Setényi
Janos pedig részt vett oktatdsi témdji  Phare-programok értékelésében illetve
monitorozasaban. Tanulmanyunk csak ott hasznal dokumentalt hivatkozasi forrasokat, ahol az

feltétlentil sziikséges.

A tanulmany megkozelitésmodja - a konnyebb attekinthetdség érdekében — a
projektmenedzsmentben jol ismert PDCA-ciklust koveti. A Plan (tervezés), Do
(megvalositas), Check (ellendrzés) és Act (beavatkozas) 1épéseibdl all6 PDCA-ciklus jol



attekinthetové teszi a Phare-projektek elemzésébdl levont tanulsagokat, és megdv a tulzottan

altalanos kovetkeztetések megfogalmazasatol.

Az elemzés nem oleli fel a Socrates és Leonardo-programok hatasvizsgalatat. Bar
meggy6zOdésiink szerint a Phare-pogramok kapcsan megfogalmazott megallapitasok egy
része bizonyara kiterjeszthetd a tobbi eurdpai oktatasfejlesztési programra is, a kiterjesztést
két okbol nem tartottuk sziikségesnek. Egyrészrl a Socrates joval sziikebb tematikus és
programiranyitdsi mozgastere (jelentds részben konkrét intézménykozi egyiittmiikddések
bonyolitasarol van csupan szd), masrészrol a Leonardo késobbi mobilizaciojabol (megfeleld
elképzelések hianya és ki nem hasznalt keretek) fakadé koriilmények indokoljak dontésiinket.
Masrészrol a Phare-programok azok, amelyek legpontosabban modellezik az NFT operativ
programjainak jovobeli végrehajtasaval kapcsolatos tervezdi és menedzseri dilemmakat.

Célunk pedig nem egy eurdpai korkép, hanem egy stratégiai hattérelemzés megirasa volt.

A tanulmanyban helyenként eredetiben — angol nyelven - idézett dokumentumrészleteket a

magyar forditas labjegyzeteként kozoljiik.



2. Tervezés

2.1. Ambicidzus célok, szerény eredmények

Az elmult években végrehajtott, oktatasi t€émaji Phare-programok alapvetd gyengeségei a
megfeleld stratégiai tervezés hidnyossagaira vezethetok vissza. A Phare-projektek a stratégiai
tervezés szempontjabodl aktudlis hidnyteriileteken torténd fejlesztéseket, tdmogatasra érdemes
képzési formak innovativ jellegli tovabbépitését segitették elé ugyan, de nem voltak

megfelelden beagyazva rovid €s hosszabb tavi nemzeti szintii fejlesztési programokba.

A gyenge tervezési hattérbol — egyébként nagy oktatasfejlesztési érzékenységgel és
Eurdpai Uniods tajékozottsadggal - ,kitalalt” tdvoktatasi Phare-projekt jol példazza a fentieket.
Nem elég ugyanis tudni, hogy tavoktatasi programokra sziikség van, meg kellene tudnunk
becsiilni azt is, hogy a kiilonb6z6 oktatasi szinteken rovid és hosszabb tavon milyen szerepet
kellene a tavoktatasra, onalld tanuldsra alkalmas képzési formaknak betdlteniiik, hogy a
rendelkezésre allo koltségvetésben milyen forrasok, milyen célokra kiilonithetdek el, és ehhez

milyen modon lehet kiils6, Phare-forrasokat rendelni.

,Utolag elemezve az eredményeket ma mar vilagos, hogy a meghirdetéskor is elvarasként
kellett volna hangsulyozni teljes tavoktatdsi rendszerek kialakitdsat. Ennek a pontos
elvarasnak a hianyaként tudhat6é be, hogy a fejlesztések javarészt csak tananyagok
eldallitasara iranyultak. Ugyancsak kevés hangsulyt kapott az az elvards, hogy egy
intézményen beliil ne egymadstol fliggetlen teriileten torténjenek apro fejlesztések, hanem

egymastol egy jol definialt tdvoktatasi program fejlesztése legyen a cél.”

,»A tavoktatas hazai elismertségébdl adodo hiany arra kényszeritette a projekteket, hogy a
fejlesztéseket vagy olyan képzési teriiletekre koncentraljak, ahol az akkreditdcid
megkeriilhetd, vagy olyanokra, ahol a tananyagok altal képviselt modulok a meglévd képzési
struktaraba ,,belophatok™. ... A magyar felsdoktatasra kifejtett hatds talan hamarabb valik
¢szlelhetévé azokban az intézményekben, ahol a Phare projekt egy, a tdvoktatds hasznalatat

fejlesztd mélyebb stratégianak a részét képezi.”



/A tavoktatds fejlesztése — Zardtanulmany, 1998, Szerzok: Dr. Helmut Fritsch, Janet
Jenkins, Dr Franz Palank, Dr. Fabricz Kéroly, Dr. Méray Lészld, Dr. Sziics Andras, Halasz
Gabor/

»AzZ 1994-es Phare-program a tavoktatasi programok modszertanat, szervezését,
marketingjét illetden nagyon sok pozitiv kimenetet hordozott, a program lejarta utan azonban

az orszagos szintll bevezetés €s tovabbi fejlesztés nehézkesen haladt.

A projekt a tavoktatasi nemzeti felkésziilés fejlesztéséhez ¢és konszolidalasahoz jarult
hozza. Egyértelmiivé valt: annak biztositasara, hogy a tdvoktatdsi potencidl a nemzeti
fejlédéshez is hozzajaruljon, tovabbi Iépések kivanatosak. Ezen 1épések nemzeti szintli

koordinaciot igényelnek.”

/A tavoktatas fejlesztése — Zarotanulmany, 1998, Szerzék: Dr. Helmut Fritsch, Janet
Jenkins, Dr Franz Palank, Dr. Fabricz Karoly, Dr. Méray Laszlo, Dr. Sziics Andras, Halasz
Gabor/

Hasonl6 problémakat lehetett tapasztalni az iskolai rendszeri fels6foku szakképzési
programok orszagos rendszerré torténd kiterjesztése kapcsan is. Az 1994-es Phare-program
katalizator szerepet toltott be ezen 0j képzési szint megteremtésében is, ugyanakkor az AIFSZ
orszagos szintli bevezetése meghaladta e két-harom éves program kereteit. A koordinacios
urok, az akkreditacios eljards zokkendi, a képzések munkaerd-piaci igényekkel torténd
harmonizéldsa, a megfelel6 mindségbiztositasi garancidk beépitése a mai napig megoldatlan

fejlesztési teriiletei az akkreditalt iskolai rendszerti fels6fokt képzéseknek.

»A projekt eredeti célkitlizési szerint az intenziv nemzetkdzi tamogatds segitségével
mintegy két éven belill el kellett volna indulnia egy erdteljes, a munkaerdpiacra kozvetlen és
jotékony hatéast gyakorlo, a felsGoktatas altal idvozolt képzésnek. Targyilagosan meg kell
allapitani, hogy ez a hatds még nem jelentkezik, az elvek és eredmények csak sziik kdrben

ismertek, a felséoktatas nem fordit kell6 figyelmet a képzési forma bevezetésére.
Az AIFSZ képzések inditasat kisérd problémak:
o asziikséges jogszabalyi feltételek kidolgozéasanak késése;

o a képzésre vonatkozd egységes oktataspolitika €s a képesitési kovetelmények

elozetes kozzétételének a hianya;

o az engedélyezési eljaras bonyolultsaga;



»Ha az akkreditalt iskolai rendszerti fels6foku szakképzést sikeriil beépiteni a hazai
felsdoktatasi rendszerbe, ha a munkaltatokat sikeriil 1€pésrdl 1épésre kozelebb hozni a
felséfoku szakképzési rendszerhez, ha valoban megteremtdje és haszonélvezdje lesz a hazai
gazdasag, az igazgatdsi rendszer, vagy akar a non-profit szféra ennek a képzési formanak,

akkor érdemes volt ebben a programban dolgozni 1995 és 1998 kozott”

/A felsGoktatas sokoldalubba tétele — Zarotanulmany, 1998, Szerzok: Dr. Martin Gibson,

Dr. Czinege Imre, Dr. Mogyoro6si Péter, Dr. Dobay Péter/

Nem elégedhetiink meg azzal, hogy a Phare-projekt keretében mindségében,
gondolkoddsmddjaban, a munkaerd-piaci kereslet €s a képzési igények szempontjabol sikertilt
jo néhany kimagaslo projektek végrehajtani, ha a képzési rendszer orszagos szintli

miikddtetése és koordinaciodja kiforratlan marad.

Az 1999-es roma program széles-spektrumu, az 6vodatol a felsdoktatasig, tobb oktatasi
szintet feloleld programként indult. Szimpatikus, méltdnyolhat6 szandé€k az, hogy az oktatasi
rendszer teljes egészét fogja at a program, €s a tdAmogatott projektek altal minél tdgabb korben
fejtsen ki jotékony hatast a kozoktatastdl, a szakképzésben, felsGoktatason,
tehetséggondozdson 4at, egészen a munkaerd-piaci képzésekig. Megkérddjelezhetd
ugyanakkor, hogy valoban egy harom éves Phare-program keretei kozott kell/érdemes/lehet-e
ilyen nagy ivli fejlesztési munkat megvalositani. A raforditasok aranyban lesznek—e a
program végsd kimenetelével, milyen tényleges eldérelépések, konkrét eredmények

sziilethetnek az egyes teriileteken.

»A HU-99.04-01 program tadg célokat és nem konkretizalt kozvetlen célokat olel fel,
kovetkezésképpen nehéz a projektek megtervezése...Bar a legfobb kedvezményezetteket
érintd lehetséges projekthatas altalaban pozitivnak mondhatod, a kozvetlen célok elérése
kockézatosnak tlinik.” /Interim Evaluation Report No. R/HU/POL/02002 on the Social
Integration of Roma - EMS Hungary, 20 March 2002/'

A program kozbeeso értékelései alapjan megallapithato, hogy az egyes projektek szintjén,

a tamogatott intézményi tarsuldsok szdmara kétségteleniil komoly segitséget jelentett az

! ,wProgramme HU-99.04-01 has all embracing wider objectives, and unspecific immediate objectives, and
consequently, the activities were difficult to design. ... Although potential impacts of the project on the final
beneficiaries are largely positive, the achievement of the immediate objectives has been jeopardized.”

10



elnyert tamogatas, ugyanakkor a program rovid iddtartama és szétaprozottsaga miatt, a
palyazat keretében elnyert kiegészitd forrdsok nagy részét az intézmények hagyomanyos,
altalanos mukodésiik kiegészitésére forditottdk. A program nem biztositott, jellegébdl
adédoan ¢€s az orszagos szintll politikakba vald beagyazottsaga nélkiil nem is biztosithatott

megfeleld mikodési kdrnyezetet a kedvezményezettek szdmara.

,»A magyar kormanynak miharabb kezdeményezd orszagos politikat kellene kidolgoznia
¢s bevezetnie a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi elismerése, toleralasa és befogadasa
érdekében. Az Oktatasi Minisztériumnak nyilvanosan és vildgosan kapcsolni kellene a Phare-
programjaban 1évé projekteket a hosszitavi nemzeti tervhez, vagy annak hidnyaban a
Kozéptavih Roma Integracios  Akciotervhez.” /Interim  Evaluation Report No.

R/HU/POL/02002 on the Social Integration of Roma - EMS Hungary, 20 March 2002/>

A tamogatott intézményeknek igy nem volt lehetdségiik arra, hogy hosszabb tava,
szakmailag 1jito jellegli fejlesztéseket inditsanak el vagy folytassanak. A Phare-projektek
tobbsége olyan kezdeményezés lehetett csupan, amelyek folytatasara, hosszi tava
fenntarthatosdgara semmilyen jovébeli szandék, biztositék nem volt. Fontos lenne ezért a
tervezést helyi szereplok nagyobb mértékli bevondsaval végeztetni, és kozponti szinten

koordinalni.

2.2. A tervezési szakasz fobb jellemzoi

A fenti esetek fényében -elkeriilhetetlen, hogy megvizsgaljuk a tervezési szakasz

legfontosabb elemeit:

— Hogyan mikodott a szakmai innovaciés elgondoldsok tervvé alakitdsa a Phare-

projektek esetében?
— Milyen jellegii célok fogalmazddtak meg a projektek tervezésének idészakaban?

— Hogyan kapcsoloddtak be a tervezés folyamataba az érdekelt felek?

2 The Government of Hungary should prepare and implement a proactive national policy on the

acknowledgement, tolerance and acceptance of the disadvantaged groups as part of the society as soon as
possible. The Ministry of Education should explicitly and clearly relate individual programmes contained in the
Project Fiche to the long-term national plan, or in its absence, to the specific elements of the medium term action
plan on the social integration of Roma.”
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Elérebocsatandd tény, hogy az altalunk vizsgalt idészakban a Phare-programok
minisztériumi ¢€s hattérintézményi irdnyitasa nem dolgozott ki olyan modszertant vagy
folyamatszabalyozést, amely sztenderd moédon meghatidrozta volna a tervezési szakasz
Iépéseit. Az oktatasi témaju Phare-projektek elinditasa altaldban az OM dontéshozatali
eréterében délt el. Tobb projekt esetében (tavoktatas, AIFSZ) konkrét személyhez is kthetd a
témavalasztas. A projektek témavalasztdsa minden esetben a kozpontositott allamigazgatas
top-down logikadjat kovette, hol szakmai-innovacios hol pedig politikai érzékenységeknek
(sensitivity) engedelmeskedve. A tervezés kiinduldopontja egyetlen esetben sem létezd és

sikeres helyi-regionalis kezdeményezések kiszélesitése volt.

»Az Oktatasi Minisztériumnak haladéktalanul projektjeinek részévé kellene tennie
hatékony halézati egyiittmiikddési lehetdségek kiépitését a kedvezményezettek tamogatasa és
az informacidcsere érdekében.” /Interim Evaluation Report No. R/HU/POL/02002 on the
Social Integration of Roma - EMS Hungary, 20 March 2002/

Az oktatasi témaju projektek tervezésekor altalanosnak tekinthetd az a gyakorlat, hogy a
projektet tervezok rendszerszintii hatdasokat kivantak elérni. Tobb teriileten ezt még tovabb
feszitette az a tény, hogy a Phare-forrdsok bevondsaval olyan teriileteken kivantak
,INNovacios attorést” elérni, ahol kordbban a nemzeti erdforrasok (jogalkotas, képzés,
pénziigyi tamogatas) sikertelennek bizonyultak. Jol példazza ezt az AIFSZ-szint
megteremtése érdekében inditott Phare-projekt. A felsdoktatas konzervativ kozegében,
Iényegi OM ¢és PM tamogatas nélkiil eldresietve csak korlatozott sikereket mutathatott fel a
projekt. Az altalunk vizsgalt iddszakban nem volt egyetlen Phare-projekt sem, amely
érvényességét tudatosan egy-egy szakmai részteriiletre, intézménycsoportra, régiora vagy
kistérségre korlatozta volna. Ez az ardnytévesztés mar a tervezés szakaszaban

megkérddjelezte a vallalkozasok sikerességét.

Az elmondottakat kiegésziti a tervezési szakasz gyenge tarsadalmi integraltsaga. A témat
¢s tervezést felligyeld szakmai testiiletek altalaban csak a legfontosabb keretek és tartalmak
kijelolése utan kezdtek munkahoz. A projektek tartalmi részleteinek kidolgozaséara lehetett

ugyan hatasuk, ez azonban nemritkdn sajatos hatas volt — 1évén az adott téma szakértéi maguk

? ,The Ministry of Education should immediately incorporate into their projects the establishment of effective
networking opportunities to support beneficiaries and also facilitate the exchange of information.”
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is érdekeltek a palyazati kiirasok részleteit illetéen. A regiondlis és telepiilési 6nkormanyzati
szint bevondsdnak hianya — ami egyébként a teljes 1990-2002 kozotti magyar
kozoktataspolitikara igaz — és a gazdasagi szereplOk reprezentativ megjelenitése erdteljesen
allamelvi-blirokratikus megkdzelitésmodot eredményezett. JOl példazza ezt a tdvoktatas
fejlesztése érdekében inditott Phare-projekt, amelynek keretében a tdvoktatds szervezeti-
menedzserialis-pénziigyi hatterével nem rendelkezd felsdoktatasi intézményekbe ruhdztak be

jelentds forrasokat — végeredményben rendkiviil rossz hatasfokkal.

A tervezési szakasz tarsadalmi integraltsaganak probléméja a legfelsobb szinten is
jelentkezett. Az oktatasi témaji Phare-projektek jelentds része, ezen beliil a roma-projektek
mindegyike sziikségszerlien hagyomanyos szektorokat atszeld szakmaisaggal (cross-sectoral)
menedzselhetd a legjobb hatasfokkal. A vizsgalt iddszakban az érdekelt tarcak
egylittmikodése kifejezetten gyengének volt mondhat6. Ez részben egy sziik oktatasi
megkozelitéseken tullépd emberi erdforras fejlesztési stratégia hianyanak is betudhatd. Az
HEF OP tartalmi értelemben megoldhatja ezt, de a napi egyiittmiikddéshez sziikséges

folyamatok a kozeljovoben is kimunkélatlanul maradhatnak.

A Phare-projektek kezdettdl fogva kettds jelleggel birtak: nemcsak tartalmi-modszertani
modernizaciot, hanem infrastrukturalis fejlesztés és az elmaradt beruhdzasok potlasat is
jelentették. Az ebbdl térvényszeriien fakado elosztasi logika tobb esetben a projekt orszagos
teritését is jelentette: a minimalisra csokkentve ezzel egy térség sulyat. Az dnkormanyzati
szint gyenge integraltsaga kovetkeztében pedig elemi modon kérddjelez6dott meg a

beruhdzéasok fenntarthatdsaga.

2.3. Igényfelmérés és el6zetes mindségi garanciak

Az eldzetes igényfelmérés ¢és garancialis elemek beépitése kiilondsen a roma-témaju

projektek esetében jelentkezett siirgetden.

A roma gyermekek sikeres iskolai eldmenetelének biztositasa minden mas fejlesztési
tevékenységhez hasonléan bizonyos mindségi garanciak beépitését igényli a pedagdgiai
programokba. A Phare-program végére ezek az elvart mindségi kritériumok kikristalyosodtak,
de orszagos szintli legitimizalasuk, és a tovabbi programokba torténd beépitésiikre utald

kezdeményezések eddig még nem lathatok. A teljesség igénye nélkiil, a jobb megértés
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c€ljabol talan nem haszontalan ’lessons learnt’ megkozelitéssel attekinteniink milyen

mindségi kritériumokrol beszélhetiink példaul a prevencids témaju roma programok esetében:

— aroma szadrmazasu nék (sziilok) bevonasa a pedagogiai programok eldkészitésébe

¢s megvalositasaba;

— roma szarmazasu alkalmazottak foglalkoztatdsa (mediator, animator, pedagogiai

asszisztens, szocialis munkas stb.);

— az intézményi tarsuldsok célcsoport-orientalt Osszedllitisa (a roma szervezetek
tényleges, nem csupan névleges bevonasa a projektek elokészitésébe és
megvalositasaba, a szakmai tandcsadd szervezetek intézmények kozremiikodése

stb.);

— szakmai szolgaltatdsok igénybevételének lehetdsége (pszichologus, logopédus

stb.);

— az egy adott térségben, kiilonb6z6é szinten tevékenykedd oktatdsi intézmények
Osszefogasa (6voda, altalanos iskola, kdzépiskola, felséfoku oktatasi intézmény) az
oktatasi szintek kozotti atmenet és a hosszu tava egylittmiikodés kialakitasa
céljabol;

— a gyermekek ¢és sziilodk problémainak megoldasara egyiittes, komplex
megkozelitésti programok kidolgozasa, agazati Osszefogéas (oktatdsi, szocialis,

foglalkoztataspolitikai egyiittmiikddéssel);

— a helyi kozosség figyelmének felkeltése, az elfogadast segité programok

szervezeése;

— az oktatdsi intézmények fizikai infrastruktirajanak fejlesztése (gyakorlati
tantermek, tornatermek, Oltozok, tisztalkodd helyiségek, szamitastechnikai ¢és

nyelvi laborok stb.);
— a projekthez kapcsolodo intenziv pedagdgus-tovabbképzés.

Ha tamogatott projektek egyfajta alapvetd €s egységes szakmai kritérium rendszerben nem

helyezhetdk el tarsadalmi, gazdasagi hatdsuk csak rovid tava és részleges lehet.
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A végsd kedvezményezettek, a célcsoport igényeinek felmérése ¢s mérlegelése nélkiil
szintén nem szamithatunk atiitd hatasra. A roma programok esetében az oktatdsi rendszer
onmagaban torténd tdmogatasa nem jelenthet jelentds eldrelépést, addig amig a szocidlisan
hatranyos helyzetli gyermekek iskoldba jutisa, étkeztetése, ruhaztatdsa, tankonyvekkel,
tanulasi segédkonyvekkel valo ellatdsa, a tanulni tudas képességének elsajatitasa komoly
akadalyokba iitk6zik. Ezeket a tdmogatasi formékat az oktatdsi rendszerek fejlesztésével egy
idében, azt jol kiegészitve, orszagos szintii rendszerekbe épitve hosszu tavon kell tudnunk

biztositani.

A célcsoport igényeinek figyelembe vételének egy masik fontos aspektusa az egyéni
¢letutak minél hatékonyabb nyomon kovetése. Arra kell megoldast taladlni, hogy a
veszélyeztetett tdrsadalmi csoportok tagjai kisgyermekkortdl felnétt korukig, hogyan
kisérhetok egymasra ¢épiild, egymast jol kiegészitd tdmogatdsi programokkal, hogy a
problémak sikeres kezelése minél kordbban teljesiilhessen, tigy hogy a folyamatos korrekcio

lehetdségét mindvégig fenntartjuk.

Az 1999-es roma programban olyan jelentds beruhdzasi és beszerzési (tisztalkodd
helyiségek és kollégiumok felujitasa, iskolabuszok), nagy volumenii infrastruktira-fejlesztési
projektek valdsultak meg, amelyek korabbi oktatasi témaju Phare-programokra nem voltak
jellemzok. Mindenképpen a program javara irhatd, hogy a beruhdzési igények a figyelem
kozéppontjaba keriiltek, és az eldzetes tapasztalat hidnya ellenére, komoly eredményeket
sikeriilt elérni. A beszerzett iskolabuszokat ¢és felujitott kollégiumi épiileteket Srommel
hasznaljak a programban tamogatott gyerekek. A projekt tervezésekor, ugyanakkor, nem volt
alapos igényfelmérés (hol, milyen mértékli feltjitasra kertiljon sor, illeszkedik-e a projekt a
helyi stratégiai célokhoz, milyen garanciak nyujthatok a beruhazas hosszl tdva megtériilésére,
milyen felszereltségli iskolabuszokra lenne sziikség, a tisztalkodo helyiségek feltjitasara van-

e a legnagyobb igény, vagy pl. gyakorlati tantermek, tornatermek kialakitasara.)

A megvalosithatosagi tanulmanyok, finanszirozési tervek nem megsporolhat6 kiaddsok. A
befektetett koltség tobbszorosen megtériil, mert hozzajarulhatnak a pénziigyi eréforrasok

célorientaltabb, koltséghatékonyabb, a célcsoport valddi igényeire szabott felhaszndlashoz.

Fontos a kiilonb6z6 tevékenységet végzo intézmények helyi 6sszefogasanak 6sztonzése is.
Az iskolan kiviili segitd, tamogatd szolgaltatasok nélkiil, amelyet példaul civil szervezetek

tudnak leghatékonyabban nyujtani, vagy az egészségligyi, szocialis partnerek altal végzettek
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tevékenységek hidnyaban nem lehet markans elérelépést tenni a roma iskolai sikerességének
elésegitésében. Az intézményi tarsulasok munkajanak Osztonzése fontos koordinacios

feladatot jelent a helyi szerepldk €s az orszagos szintli végrehajto szervezetek részeérdl is.

A roma programok esetében jelenleg is folyamatos, széleskorii szakmai egyetértés van a
prevencios intézkedések jelentéségét illetden. A program teljes koltségvetését nézve azonban
ez a szandék nem tiikrozodik kelldképpen. A Strukturalis Alapokbdl finanszirozott projektek
esetében hangsulyosabban kellene a kisgyermekekre (6vodai, altalanos iskolai korcsoport)

koncentralni és nagyobb id6tartamu, hosszabb kifutast projektek megvalosulasat 6sztondzni.

2.4. A tervezési szakaszhoz kotheto tanulsagok

»Az Oktatasi Minisztériumnak 4t kell vennie, at kell iiltetnie a napi gyakorlatba ¢és
orszagosan terjesztenie kell az innovativ projektek legjobb gyakorlatait az integralt nemzeti
terv részeként. Célszerli legjobb gyakorlatoknak a minisztérium allaspontjaval kiegészitett
Osszegzését elkésziteni.” /Interim Evaluation Report No. R/HU/POL/02002 on the Social
Integration of Roma - EMS Hungary, 20 March 2002/*

A tervezési szakaszrol 6sszefoglaldan azt allapithatjuk meg, hogy egy eloszt6 jellegli, top-
down allamigazgatasi logika, a klasszikus needs assessment technikak fejletlensége és a

realitasoktol elszakad6 szakmai ambiciok felvazolasa jellemezte.

A tovabbiakban a tervezésnek elsésorban két feladatra célszerli Osszpontositania.
Egyrészrdl teljesen atalakitandd a tervezési folyamat irdnya. A projektek kezdeményezését
célszerl a telepiilési, kistérségi €s regionalis dnkormanyzatok valamint a civil szervezddések,
kozintézmények ¢és szakmai egyesliletek szaméra atengedni. A kozponti szint feladata
els@sorban a fejlesztési lehetdségekrdl valo folyamatos tdjékoztatas és a beérkezd javaslatok

szlirése lenne. (Ez utébbi az NFT HEF OP véglegesitésével meglehetdsen leegyszeriisodne).

Masrészrol teljesen Ujraalkotandd a projekt-eldkészités folyamata is. A projekt-el6készités

folyamataba olyan szabalyozdkat kell beépiteni, melyek segitenek a tervezésben (az EU

4 ,The Ministry of Education should adopt the best practices of innovative projects, institutionalise themas
mainstream provision and replicate throughout the country as part of an integrated national plan. A summary of
best practice and the Ministry’s viewpoint should be prepared.”
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vonatkozé alapelvei, a ,,mar meglévo fejlesztésre épités” elve vagy az Onrész vizsgalata), a

kezdeményezések szlirésében illetve racionalizalasaban.

E két valtozas — feltételezhetéen — magatdl kiiktatja a nemzeti szintli oktataspolitikai
innovaciokat hordozé elképzeléseket. Innentdl a kdézponti szint feladata annak vizsgalata
lenne, hogy milyen moédon teremthetd tdmogato kornyezet az adott projektkezdeményezés

szamara. E kérdés megvalaszolasakor minden érdekelt csoport és érintett szint atvizsgalando.

3. Megvalositas

3.1. A palyazati rendszer

A készilo Phare-projektek nyilvanossagat szolgalé megyei szintli informaciés napok
nagymeértékben hozzéjarultak ahhoz, hogy egy adott projekt szakmai céljai, tartalma kozelebb
keriiljon a végsd kedvezményezettekhez. Ezek a forumok azonban egyszeri és eseti jellegliek
voltak. A pdalydzatkészitéshez, projekt menedzsmenthez folyamatos technikai
segitségnytjtasra van sziikség. Komoly problémat jelent, hogy a jelenlegi oktatasi
intézményrendszer nem rendelkezik olyan helyi erdforrasokkal, szervezetekkel,
intézményhalozattal, amely a végsd kedvezményezettekhez kdzeli, rendszeres, folyamatos
technikai segitségnyujtasra alkalmas (projekttervezési modszerek, a tenderezési eljarasok, a
pénziigyi lebonyolitas részleteinek megismerése). Hosszu tavon az oktatas tertiletén is ki kell
¢piilnie annak a helyi, regionalis szintl technikai segitségnyujtdsra alkalmas
intézményrendszernek, amely a végsé kedvezményezettek szamara a projekt teljes élettartama

alatt képes megfeleld timogatasi szolgaltatast nytjtani.

A palyazati lehet0ségrol széles korben nyujtottak a program végrehajtoi tajékoztatast,
kimagasloan erés volt a Phare-projektek médiatamogatasa. A kommunikécidban azonban a
kozérthetdséget jobban eldtérbe kellett volna helyezni, és mell6zni a politikai, illetve szigort
szakmai terminologiai megkozelitéseket. (Mit nyerhetiink az EU forrasokkal, miért érdekiink
szinvonalas, mindségi projekteket inditani €s menedzselni, ki milyen tdmogatasban részesiilt,

mire forditotta, mi valtozott az elnyert timogatas hatasara stb.).
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A kozérthetéséget segithetné, ha a palyazati rendszerekben a magyar nyelv hasznalatat
még hangsulyosabbd lehetne tenni. Magyar nyelvli palydzati csomagok és utmutatok is
késziiltek, és voltak torekvések arra is, hogy a kiadott palyazati dokumentumok kdnnyen
kezelhetok, atlathatok legyenek. Az angol nyelvii palyaztatds azonban értelmetleniil nagy

terhet rott a palyazokra, ezért ezen a teriileten is lehet még fejlodni.

3.2. Szerzodéskotés és pénziigyi adminisztracio

A Phare programok keretében a szerz0déskotés folyamata és a pénziigyi eljardsi rend
rendkiviil bonyolult. A paly4dz6 sokszor gy irt ala a megéllapodéasokat, hogy nem volt teljes
egészen tisztaban a tenderezési szabalyoknak, a konzorcium keretében torténd egylittmiikodés

feltételeinek.

A technikai segitségnyujtas a jogi ¢és nemzetkdzi kozbeszerzési tandcsadds

vonatkozasaban kiilondsen fontos lenne.

A legdramaibb helyzet a Phare-programok pénziigyi lebonyolitasa teriiletén tapasztalhat6.
A kifizetések soran olyan hosszli, bonyolult, sok-szereplds, sok-1épcsds, biirokratikus,
adminisztrativ feladatokkal talterhelt folyamaton kell végigverekednie magat minden érintett

szereplonek, hogy elmondhatjuk, az a csoda, hogy a rendszer egyaltalan miikddik.

Kutatds hidnydban nehezen bizonyithato feltételezés, hogy a palydzati pénzek
viszonylagos hazai bosége €s a Phare palyazatok bonyolultsaga, nehezen toleralhat6d pénziigyi
menedzsmentje szamos professzionalis szerepl6t tavol tartott a Phare-programok vilagatol az
elmult években. Az azonban kdnnyen bizonyithat6 és rendkiviil elgondolkodtatd tény, hogy a
legkisebb biirokraciaval és leghatékonyabban menedzselt fejlesztési projektek tipusa az
ezredfordulo t4jékan is a kozvetlen minisztériumi tdmogatds vagy annak palyazatos formaban
torténd elnyerése volt. Ez azt jelenti, hogy az EU magyarorszagi belépése e tekintetben nem
jart értékelhetd hozzdadott értékkel. A jelenség okai Osszetettek: a briisszeli adminisztracio
»alapjaratban” nehézkes volta, a jelolt allamokkal szembeni — sokszor indokolt —
bizalmatlansag ¢s a tagjeloltek allamigazgatasi invencidjanak hidnya egyarant szerepet

jatszhatott e kedvezotlen rendszer kialakulasaban.
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Ez a teriilet hosszt tavon komoly reformokat, megujulést és foleg egyszerusitést igényel.
Ennek briisszeli tdAmogatasa a taggd valas és a kdlcsonds bizalom megteremtédése nyoman
erdteljess¢ valhat. Magyarorszagon azonban a kialakult szervezeti keretek ujraszabéasa
elkeriilhetetlen tarcakozi, intézménykozi és személyes kiizdelmekkel jar majd. Az ilyen

kiizdelmeket lezar6 kompromisszumok pedig altaldban nem az egyszeriisités irdnyaba hatnak.

,» A Phare-program pénziigyi ¢és iddmenedzsmentje gyenge volt, a kedvezményezettek
elhuzdodo finanszirozasaval.” /Interim Evaluation Report No. RZHU/POL/02002 on the Social
Integration of Roma - EMS Hungary, 20 March 2002/’

Ez a tény talan minden masnal sulyosabban érinti az NFT jovobeli megvalositasat.
Amennyiben a kifizetések elhuzodasat adottsagként kezeljiik a jovében, akkor megallapithato,
hogy az NFT operativ programjainak megvalositasahoz sziikséges pénziigyi stabilitast

(likviditas €s projektfinanszirozas) csak kétféle szervezeti kombinacié képes megvalositani:

e az un. keretszerzédéses (framework contractor) nyugati tanacsadoi konzorciumok,
melyek a forrasok elszivasat és — jellegiikbdl fakadoan — szerény tudéasatadast
igérnek;

e a kozpolitikai projektek finanszirozasdra szakosodd hazai pénzintézetekkel
megerdsitett konzorciumok, melyek viszont egész kistérségekre €s varosokra
tesznek majd jelzdlogot; ennek kovetkezményei a helyi szint tervezdképességét

ismerve pedig belathatatlan nagypolitikai kockéazatot jelentenek.

Az alabbiakban ismertetjiik a Kozponti Pénziigyi €s Szerzddéskotd Egység (KPSZE)

kozremiikddésével végrehajtott Phare programok pénziigyi lebonyolitasanak folyamatabrajat:

> The financial and time management of the Programme have been poor, with long delays in disbursing the
funds to the beneficiaries”
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3.3. Szakmai tamogato rendszerek (monitoring, tanacsadas,
mindségbiztositas)

A Phare-programok megvaldsitdsat tdmogatd szakmai rendszerek vizsgalatakor
megallapithatd, hogy azok minden projektben — tobbé-kevésbé formadlisan — jelen voltak.
Nyilvanvalo, hogy a kezdeti idészakban a Phare projektek lebonyolitasaval kapcsolatban
elsésorban az Ujonnan felallt apparatus adminisztracios és kommunikacios képessége volt a
legfontosabb kihivas. Nyilvanvalo, hogy a projektek tdmogatdsdhoz sziikséges rendszerek

tényleges kidolgozasara csak a vizsgalt idészak masodik felében keriilhetett sor.

A monitoring a Phare-el6irdsok kovetkeztében kotelezd projektelemként miikodott.
Ugyanakkor a monitoringra fordithatdo koltségvetési forrdsok nem voltak egységesen
szabalyozva, és eltorpiiltek a fejlesztési-beruhdzasi jellegi kiadasok mellett. Tovabbi
probléma volt a jol ellendrizhetd indikatorok képzésének nehézsége. A projektek magas
szintje (altalaban nemzeti) nagyon politikafligg6vé tette a célok megvaldsulasat, az 4gazatkozi
egylittmikodés hianya pedig olyan célkitiizéseket is az oktatasi rendszerre terhelt, melyeknek

nyilvanvaléan nem volt realitasa.

Mindezek kovetkeztében a monitoringhoz sziikséges kemény, jol atlathatd és egyszeri
indikatorrendszer kialakitdsa nagyon nehézzé valt. A feleldsséget nehezen viseld allami
szervezetek (pl. egyetemek) vagy civil szervezetek szamara kitlizott ambiciozus célok
szamonkérése minden esetben problematikussa valt — kiilondsen akkor, ha a Phare-projektet a

hatéalyos jogi szabalyozés ¢és allami finanszirozas nem tamogatta kiilondsebben.

Igy a monitorozassal kapcsolatos két legfontosabb tanulsagot az alabbiakban foglalhatjuk

0ssze:

— a monitorozast értelmessé tevo indikatorok bevezetése érdekében (is) keriillendd az
ambiciézus innovacidés programok kozintézmények bekapcsolasaval torténd
palyaztatasa és elnyeretése;

— a monitorozasra forditand6 forrasokat célszeri mar a Phare programtervezés kezdeti
szakaszaban betervezni a koltségvetésbe — lehetdleg a koltségvetés egy sztenderd

részeként (ajanlottan 5%).
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— A projektek megvaldsitdsdhoz sziikséges tanacsadas nem valt el kiilon szakmaként. A
szakmai ismeretek szintje felett nem differencidlodott egy jfajta hozzaértés, az un.
tandcsadoi megkozelités. E jelenség keretében az adott Phare projekt témajaban nagy
tekintélyli szakemberek, konzultativ testiiletek allasfoglalasai uraltdk a terepet. Ez
sziikségszerlien érdekdsszefonddast és egy zart, belsd latasmod megerdsodését hozta
magaval. Tobb projekt esetében pedig olyan fejlesztések indultak el, amelyek

tokéletesen megtakarithatoak lettek volna kiilsé szakértelem bevonasaval

Mindségbiztositds, mint a projektek megvaldsitasat tamogatd szolgaltatds az eurdpai
gyakorlatban altalaban nem kiils6 szolgaltatasként jelenik meg. Olyan projektmenedzsmentbe
beépitett eszk6zokrdl van szd, mint a projektbe bevont partnerek igényeit €s elégedettségét
méré kérdoivek, a jelentésirassal 0Osszekotott mérfoldkovek (milestones) kijeldlése, a
projektiranyitds csapatmunkava alakitdsa, a folyamatos javitds elvének kovetkezetes
érvényesitése. Ezeket az eljarasokat altaldban a projektmenedzsmenthez kapcsolodo
mindségiigyl kézikonyv, az un. Quality Manual foglalja 6ssze. A vizsgalt Phare-projektek
iddszakéban a mindségbiztositasi elem valtozo, nem sztenderd és elsdsorban jarulékos modon

volt jelen a projektekben. Mindségbiztositasi kultara kibontakozasardl nem beszélhetiink.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a Phare-projektek végrehajtasat timogatd szakmai
szolgaltatasok igénybevétele — a kitelezé minimumon tul — formalis volt. Megkdzelitéstikben

dominalt a kiadas-kozpontusag, a takarékossagra valo torekvés.

Egy tdmogatasi logikéara épiild projektiranyitdsi rendszerben természetesen a korporativ
biztositékok keriilnek el6térbe ¢és a szakmai tdmogatds hattérbe szorul. Ugyanakkor
feltételezhetd, hogyha az NFT HEF OP megval6sitdsa mar inkabb eredménykdzpontu
megkozelitéssel torténik, akkor a szakmai tdmogatd rendszerek szerepének erdsddése

kovetkezik be.
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4. Ellenorzés-beavatkozas-tudasmenedzsment

Tanulmanyunkban mar jeleztiik, hogy az oktatdsi témaju Phare-projektek elinditdsdnak
id6szakaban els6ésorban Magyarorszag projektbonyolité kapacitdsa volt a figyelem ¢és
eréfeszitések kozéppontjaban. Igy ebben a fejezetben — a tamogatd szakmai szolgaltatisokhoz
hasonléan — olyan sziikséges projektmenedzsment eszkdzokrdl irunk, melyek sziikségképpen

fejletlenek maradtak, 4m késdbbi jelentdségiik nagy lehet.

Az ellenérzés és a kedvezdtlen fejleményeket kovetd beavatkozas eszkéztara nem jott
létre a Phare-projektek sordn. Mivel a tervezési szakasz — korabban mar elemzett —
gyengeségei miatt a monitorozas indikatorai sziikségszeriien valtak ,puhavad”, ez az
ellendrzést is befolyasolta. Ugyancsak kimunkalatlan maradt a projektmenedzsment sordn
feltart ,,nehéz ligyek™ kezelésének eszkoztara. Marpedig ez az elem kulcsfontossagu lesz az
NFT HOP elindulasakor, amikor is nagyszamu és — 6hatatlanul - erésen hulldmz6 mindségu

projekt lebonyolitasa lesz a cél.

Ki kellene épiteni a projektek utdn-kovetésére és a tervezési folyamatokba vald
visszacsatolasnak az emberi, technikai és intézményi feltételrendszerét is. Nem kidobott pénz
a programok utankovetése sem. Az utdnkovetés teljes hidnya miatt lényegében egyetlen
Phare-projekt ,,megtériilésérél” ¢és fenntarthatésdgar6l sincsen informacid. Anndl is
tarthatatlanabb allapot ez, mivel az oktatdsi témaju projektek jellegzetesen kdzép- €s hossza

tavl hatéassal birnak, rovid tava eredményeik rendszerint szerényebbek.

Végezetil a  Phare-projektekben  felhalmozott tudds menedzsmentjérél. A
tudasmenedzsment egy alapfoku valtozata minden projekt esetében miikodott. A projektek
megvalositdsa sordn olyan reprezentativ, leird jellegli kiadvanyok (is) keletkeztek, melyek a
PR-szerepen tul, informdcidohordozd, tudasatadd szereppel is birtak. Mindazondltal a

tudasmenedzsment professzionalis elemei nem alakultak ki:

— nem tortént meg a legjobb gyakorlat (best practices) tudatos gyiijtése a monitoring

rendszerén keresztiil;

— nem késziiltek Un. mintaprojektek illetve modszerbank (internetes formaban

tudasportal) a legjobb alkalmazott megoldasok kommunikacidja érdekében,
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— nem alakult ki a palyazatirds és palydzatmenedzsment oktatdsanak sztenderd

tananyaga ¢s oktatasa a Phare-projektek koriil.

Mindezek a problémak a szakmai koordinacié hidnyossdgain kivill az unids
projekttervezési moddszerek ismeretének hidnyara is visszavezethetok. A logframe
megkozelitést tervezés még elméleti szinten sem épiilt be kelloképpen a magyar kdzigazgatas

szerepldinek gondolkodasaba, gyakorlati alkalmazéasa pedig még kevésbé.

Javaslatok

(1) Meg kell vizsgalni, hogy az elmult években lebonyolitott Phare-programoknak mi a
valodi kimenete €s tényleges értéke. Melyek azok a szakmai elemek, amelyek a Strukturalis
Alapokbdl szarmazd tamogatasok esetében tovabb vihetdk, felhasznalhatok. Ilyen lehet
példaul az a szakmai kritérium rendszer, amely a Phare-programban felhalmozott tapasztalat
alapjan kevés raforditassal Osszeallithatd lenne. Megfeleld szakértdi munkéval egy szakmai
értelemben minden elvarasnak (EU-programozas, a roma népesség specialis igényei, dgazati
Osszefogds, intézményi halozat keretében torténd egyiittmiikddés, kistérségi megkozelités
stb.) megfeleld mintaprojektet célszerli lenne kidolgozni €s széles korben terjeszteni. A HEF
OP jelenlegi formajaban nem hordozza azokat a jegyeket, amelyek visszatiikroznék a Phare-
programokban nyert tapasztalatokat a projektek mérete, megvalosithatosaga, elokészitettsége,
a tervezés ’lentrdl felfelé’ torténd megkozelitése szempontjabol. Ez a késdbbiekben a Phare
programok lebonyolitasa soran tapasztalt problémékhoz vezethet. Nem szabad elfelejtentiink,
hogy a Strukturalis Alapok esetében a tét (é¢s a rendelkezésre all6 pénziigyi lehetdségek)

sokkal nagyobbak.

(2) A Strukturalis Alapbdl finanszirozott HEF OP programok esetében sziikséges a
kommunikalt szemléletvaltas. A tdmogatd, szemléletalakito, fejlesztd, innovacios jellegii
szolgaltatisok ma mar rendelkezésre allnak a hazai tudéspiacon. A Strukturalis Alapbol
elsésorban olyan tdmogatasokat célszerli megpalyazni, melyek egyszer, reélis és jol mérhetd

fejlesztési célokat tudnak felmutatni. A hazai finanszirozas pedig elsdsorban a szemlélet- és
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kultaraépitd projektekre Osszpontosithatna. Ez a fajta munkamegosztds szamos eldnyt

hordozna.

(3) A Strukturalis Alapokbdl finanszirozott programok esetében torekedni kell arra, hogy a
tamogatott projektek mind a célcsoport igényei, mind pedig az intézményi-haldzat altal
nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasadban egy-egy adott foldrajzi térségre koncentraljanak. Az
orszag tobb pontjat regiondlis vagy éppen korporativ elven miikodd projektek valdjaban a
nemzeti szintli policy-k hidnyosséagait voltak hivatva pétolni, s mint ilyenek nem illeszkednek

a Strukturalis Alaphoz.

(4) EI6 kell segiteni a végsé kedvezményezettek valos igényeire €épiilé komplex, nagyobb
pénziigyi igényl projektek tervezését (ezzel is csokkenthetdk a projektek menedzseléséhez
sziikséges emberi €és technikai erdforrds igények) és a raforditdsokat pontos szakmai és
pénziigyi elemzésekre, cél- és eredmény- orientalt tervezési modszerekkel kell az adott

fejlesztési tevékenységekhez hozzarendelni.
(5) A tervezésben a top-down és bottom-up gyakorlatok egyensulyat célszert kialakitani.

(6) Ki kell alakitani az egyes térségekben olyan oktatdsi bazis centrumokat, amelyek
megfeleld garanciat mutatnak a hosszu tavi egylittmiikodésre, az egyén kdzponta, szakmailag
relevans €s koltséghatékony projektek megvalositasara, a Strukturalis Alapokbdl szarmazo

tamogatasok minél teljesebb €s eredményesebb felhasznalasara.

(7) Tovabbi 0Osszehangolt képzési programokra lenne sziikség a projekttervezési és
projektmenedzsment technikék nagy biztonsaggal torténd elsajatitasa érdekében a végrehajtas
a helyi, megyei/regiondlis és orszagos szintli szerepldinek a korében. Az dnkormanyzati, és
allami fenntartdsu intézmények esetében is meg kell teremteni a megfeleld projekt
menedzsment kapacitds feltételrendszerét, és biztositani kell a sziikséges emberi
eréforrasokat. Ma tobbnyire lelkes iskolaigazgatok, helyettesek, vezetdtanarok irnak

palyazatokat szabad idejiikben, szakmai elhivatottsdguknak kdszonhetden.

Az eurdpai unios palyazatok lebonyolitasanak adminisztrativ terhe hosszu tavon kis
valdszintiséggel valtozik pozitiv irdnyban, de meg lehet tanulni azokat a technikékat, amellyel

ezek a feladatok gyorsan, a sziikséges minimalis eréfeszitéssel ellathatok.
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Egy masik lehetdség a palydzatirds kivétele a helyi szintrél. Vannak eurdpai unios
orszagok (pl. Franciaorszdg) ahol a végsd kedvezményezettek tevékenységét allami

fenntartasu, un. Technical Assistance Office segiti.

Lehet ugyanakkor ezt a feladatot piaci szereplokre bizni, vagy a meglévd (ha van ilyen)
megyei/regionalis haldzatokra épiteni. Ez esetben olyan profi palyazatird és koordinald
kézpontok alakulhatnanak ki (non-profit vagy for-profit alapon), melyek levennék a terhek
nagy részét a palyazok vallarol. Az itt véazolt két megoldas mindegyike életképes, de a

valasztas siirgds, hiszen a professzionalizalodas ezen a teriileten sem elkeriilheto el.

(8) A nagy szamu palyazatra valo tekintettel a programok monitorozéasa soran biztositani
kell a megfelelé informatikai hatteret, és célszerii lenne mar a projektek megvalositasa
kezdetén a sziikséges adatokat a monitorozas soran megkivant indikatorokat a kdnnyebb,
gyorsabb kiértékelés szempontjabol digitalizalni. (Ez a problémakor szintén a megfeleld

projekttervezési technikak alkalmazasahoz vezet vissza.)

(9) Kulcsfontossagt példaul a helyi szintii technikai segitségnytjtas biztositdsa és annak
kimunkaldsa, hogy ezt a problémat hogyan lehet orszagos szinten kezelni. Konkrét

javaslatokat, rovid tdvon megvalodsithato akcidtervet kell kidolgozni e probléma feloldasara.

(10) Nagyon fontos, hogy a Phare programok Ilebonyolitasdban ¢érintett szereplok
(intézmények ¢és szakemberek) a Strukturalis Alapokbdl szarmazo6 programok lebonyolitasaba
is be legyenek vonva, ne pazaroljuk el a felhalmozott szakmai tapasztalatokat, a kialakult

egyiittmiikodési és kapcsolatrendszereket.

(11) Minden Strukturalis Alapbol finanszirozott program feltételezi a partnerség
szellemébdl kovetkezd egylittmiikodést, helyi, megyei, regiondlis és orszagos szinten
egyarant. Egyre tobb integralt, az oktatasi, szocidlis és foglalkoztatasi agazatok kozos
munkdjara épiild projektben kell gondolkodni, a vertikalis és horizontalis koordinacios
funkciokat egyarant meg kell erdsiteni. A tarcakozi egylittmiikodések jelentdsége az eurdpai

unio6s programok esetében felértékelddik.

(12) Nincs megfeleld tervezési €s koordinacids bazis (szervezeti egység) a minisztériumok
jelenlegi struktirajaban, és nem lathatok a minisztérium, a végrehajtd szervezetek és a végso
kedvezményezettek megfeleld bevondsahoz sziikséges koordinacios feladatok ellatasanak

biztositékai sem. Ezek kifejlesztése onallo fejlesztési teriiletként jelenhet meg a jovoben.
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(13) A szakmai tamogatd rendszerek esetében olyan modszertani fejlesztésre és
sztenderdizaciora van sziikség, melynek eredményei minden palydzé szamara hozzéaférhetdvé

valhatnak a kozeljovoben.
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Abstract

The Experience Gained through the Implementation of Education-related

Phare Projects

Following the PDCA-cycle of prpject management, the authors of this paper present an

overview of the experience gained through the implementation of two selected Phare projects.

e Strengthening the links between education and economy

(HU-94.05) 1994-1998

e Social Integration of Disadvantaged Youth with Particular Emphasis on the Roma
minority (HU-99.04-01) 1999-2003

The paper presents the following areas of Phare Projects:

(1) Planning - Phase I.:

(i) Planning — Phase IL.:

(i11)) Implementation — Phase I.:

(iv) Implementation — Phase II.:

(v) Evaluation:

(vi) Sustainability:

Relevance to the national education policy and global
objectives; Harmonising EU and national level strategies

Satisfying the needs of beneficiaries. Top-down and
bottom-up approaches

Implementation structures and their effects on the
projects

Professional support systems (monitoring, counselling,
technical assistance, quality assurance)

Target-oriented projects with measurable outputs.
Problems of identifying indicators, best-practices

Lessons learnt

The authors of this paper show that the most critical area of Phare Projects is the planning

phase. At the same time they state that the other areas of project management have already

been improved in the conceptualisation of the NDP HRD OP.
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