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Osszefoglalds

Az info-kommunikaciés indexek a lakossag info-kommunikacids eszkoézokkel (pl. vezetékes
telefonnal, mobiltelefonnal, személyi szamitogéppel, stb.) valo felszereltségét mutatja
("Hozzaférési/Behuzalozottsagi Index"), illetve azt, hogy mindezeket az eszkozoket a
lakossdg mennyire hasznéalja ("Haszndlati Index"). A "Hozzaférési Index" kizarolag az
otthoni, személyes ellatottsdgot méri. A hasznalat esetében ilyenfajta korlatozast nem tettiink,
az info-kommunikacios eszkozoket ugyanis az emberek gyakran nem-otthoni kornyezetben

hasznaljak.

Az indexek egy 0-100-ig terjed6 skalan mutatjdk a haztartdsok (héaztartastagok)
ellatottsaganak szintjét illetve a hasznalati potencialt. Az orszdgosan Osszesitett, aggregalt
index-ek azt mutatjak, hogy a magyar haztartdsok "behuzalozottsaga" a kozepesnél valamivel
kisebb mértékii. (A haztartasokra vetitett ,,Hasznalati Index” 2001 tavaszan 40,2 pont volt,
2001 Oszén 41,6 pont a feln6tt lakossagra vetitve pedig ugyanennek az indexnek az értéke
46,5 illetve 45,3 pont. Ennél joval alacsonyabb értéket vesz fel a "Haszndlati Index". Az info-

kommunikécids hasznélati index 2001 tavaszan 12,3 pont volt, 2001 dszén pedig 13,3 pont.

Az info-kommunikacids eszkozokkel vald ellatottsag eltérd szintjei alapvetd tarsadalmi
kiilonbségeket hordoznak magukban. A "Hozzférési Index" alakulasdban a szociologiai,
demografiai, tertileti, stb. adottsdgoknak nagyon fontos differencial6d szerepiik van. Mig az
ellatottsagot alapvetden tarsadalmi-strukturalis tényezOk hatarozzak meg, a "Hasznalati
Index" alakuldsdban mdar inkabb ¢életkori sajatossagok jatszanak szerepet: az info-

kommunikécids eszk6zok hasznélata elsésorban a fiatalok korében figyelhetd meg.



1. Bevezetes

Az informacids tarsadalom fokozatos magyarorszagi kiépiilésével parhuzamosan egyre
fontosabba valik, hogy a folyamat idébeni alakulasat (gyorsasagat, mélységét, intenzitasat,
stb.) a lakossadg relaciojadban megprobaljuk valamiképpen, standardizalt statisztikai
eszkozokkel mérni. Az info-kommunikéciés indexek létrehozasaval, megkonstrualasaval egy
olyan mutatérendszert probalunk megalkotni, amely hosszabb idétdvban képes mérni és
tesztelni a lakossag info-kommunikécios eszk6zokhoz vald viszonyat: egyrészt azt, hogy a
lakossdg mennyire felszerelt ezekkel az eszkozokkel, masrészt mennyire hasznalja azokat.
Jelen tanulmanyban — a TARKI adatbéazisara timaszkodva — ilyen indexek képzésére tesziink
kisérletet, bemutatva az indexek Osszetevdit, képzésiik metodusat, s mikodoképességiiket
(miképpen viselkednek, mennyire reagalnak érzékenyen az idObeni véltozasokra, milyen
szociologiai relevanciaval birnak, stb.).

A jelen keretek kozott nem tériink ki a hasonld nemzetkdzi indexekre, mivel azok alapos
ismertetése megtalalhaté az Informécios Tarsadalom- és Trendkutaté Koézpont altal a MEH
IKB szédmara készitett ,,Az infokommunikacios kultara terjedésének nyomon kovetése €és a

valtozas mérésére szolgald monitor-rendszer kialakitasa és miikddtetése” cimii tanulményban.

Az elemzés soran két indexet fogunk elallitani. Egyrészt a "Hozzaférési/Behuzalozottsagi
Indexet". Ez az index a haztartasok hozzaférési szintjét mutatja. Az index a haztartasok info-
kommunikécids eszkozokkel vald felszereltségét, ellatottsagat jelzi, tobbek kozott a
szamitogép, internet, vezetékes telefon, mobiltelefon, stb. hozzaférést.

A masik index a "Hasznalati Index", ami az info-kommunikacios eszkdzok hasznalati szintjét
fejezi ki. Mig a "Hozzaférési/Behuzalozottsagi Index" az objektiv adottsdgokat, az info-
kommunikécids paraméterek milyenségét mutatja, addig a "Hasznalati index", azt nézi, hogy
mindezekkel a lehetéségekkel (eszkozokkel, technikdkkal) mennyiben élnek az emberek. A
"Hasznalati Index" — a hozzaférési lehetdségek talajarol kiindulva — egy Osszesitett értékben a
lakossag info-kommunikacios eszkozokhoz vald affinitasat teszteli, személyekre vonatkozdan
a rendszeres szamitogép hasznalatot, Internet bongészési, levelezési szokasokat, stb.
Reményeink szerint az eldallitott és tesztelt indexek - amelyek, mint majd lathatjuk, egy sor
info-kommunikacids technika meglétét, mikodését tomdoritik, siiritik 6ssze egy valtozdba, egy
aggreagalt értékbe — plasztikusan mutathatjdk majd, hogy a magyar lakossag a megnyild

»informacios sztradan™ hol all illetve mennyire gyorsan halad azon.



2. Az info-kommunikdcios indexek eldallitasanak empirikus bazisa

Az infokommunikéciés indexek eléallitasanak empirikus bazisat a TARKI két nagymintas
adatfelvétele jelenti. Egyrészt a 2001 tavaszan (aprilisban €s majusban) felvett, 1947 héaztartas
bevonasaval késziilt MONITOR cimi vizsgalat, masrészt a nyar végén, 0sz elején késziilt,
lakossdgi OMNIBUSZ vizsgélatok Osszesitett adatbazisa. (Az augusztusi és szeptemberi
OMNIBUSZ vizsgalatok dsszevonasaval egy 3046 s lakossagi mintat alakitottunk ki.)

Ko6z6s vonasa mindkét felmérésnek, hogy orszagosan reprezentativ mintan késziiltek. A
MONITOR vizsgélat, azon tilmenden, hogy hdztartds-stasztikakat vesz fel, a 16 évnél
idésebb haztartdstagok meginterjuvolasaval egy a lakossdgra reprezentativ adatbazissal is
rendelkezik. (E lakossdgi minta nagysaga 4271 f{6s.) Az OMNIBUSZ vizsgalatok
kiindulopontként alapvetden a felndtt magyar lakossdgra reprezentativak, de a minta
megfeleld stlyozéassal haztartdsi mintaként is kezelhet6. A mintaknak ez a tobbes funkcidja
azért fontos, mert a két tesztelni kivant info-kommunikacids index vonatkoztatasi kornyezete
eltér6. A "Hozzaférési Index" alapegységként a haztartasokat kezeli, s azt nézi, hogy a tobb
mint harommilli6 magyar hdaztartdas mekkora héanyada rendelkezik bizonyos info-
kommunikécios eszkozokkel. A "Hasznalati Index" viszont az egyéneket helyezi kozpontba, s
azt méri, hogy a tobb mint hétmilli¢ felndttkora magyar lakos mekkora hanyada hasznal — s
milye gyakran - info-kommunikacios eszkdzoket. A "Hozzaférési Index" tehat alapvetden egy
haztartaskozpontli index, a "Hasznalati Index" pedig alapvetden egy személyes, személyre

sz0l6 mutato.

A MONITOR ¢s az OMNIBUSZ vizsgalatok kettds funkcioja - haztartdsi és személyes
mintaként vald kezelése - lehetové teszi, hogy mindkét index esetében részletes iddsoros
adatokat is megadjunk. Igaz a két felmérés kozott eltelt 4-5 honap viszonylag rovid id6, az
adatokban ilyen id6tavon beliil nagyon latvanyos elmozduldasok nem vérhatok. (S6t, paradox
modon a megkonstruadland6 info-kommunikaciés indexek megbizhatosdganak egyik fontos
indikatora lehet az, hogy ha ki tudjuk mutatni: az indexek ugyanugy miikodnek egymastol
fliggetleniil felvett adatbazisokban.)



3. Az info-kommunikacids hozzaférési/behuzalozottsagi index

A "Hozzaférési/Behuzalozottsagi Index" a haztartdsok info-kommunikacios eszkozokkel valo
felszereltséget, ellatottsagdt mutatja. A felmérések soran az interjlialanyok a haztartas
vonatkozasdban egy sor info-kommunikécids eszkdzzel kapcsolatban jelezhették, hogy van-e
beldliik nekik vagy nincs. Fontos megjegyezniink, hogy az ellatottsagot otthoni kdrnyezetben
mértiik, a mutatd tehat kizarolag az otthoni, személyes ellatottsagot mutatja.(Az otthonra vald
korlatozéas alol kivételt képeznek a mobiltelefonok. Ennél az eszkdznél a késziilék mobil

jellege miatt ezt a fajta korlatozéast nem érdemes megtenni.)

Az index tehat a haztartdsok hozzaférési szintjét fejezi ki, értékét azonban aggregéltan
nemcsak a haztartdsok 0sszességére vetitve lehet megadni, hanem a magyar (felnétt) lakossag
egészére is ki lehet szamitani. A hozzaférési index a haztartasokra vetitve az fejezi ki, hogy a
tobb mint harommillié magyar haztartds mekkora hanyadanak lakasa/hdza van "bekotve", a
héaztartastagokra/személyekre vonatkozdan pedig azt, hogy a tobb mint hétmilli6 felnéttkort
magyar lakos mekkora hanyada ¢l olyan haztartdsban, amely info-kommunikacios
kapcsolatban kétféle adatsort fogunk kozdlni. Az adatokat egyrészt megadjuk a haztartasok
Osszességére vetitve, masrészt a felndtt lakossdg/a felmérésben szerepld haztartdstagok

Osszességére vetitve.)

3.1. Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index osszetevoi

A "Hozzéaférési Index" alapelemeikét egyrészt azokat a legfontosabb az info-komminkacios
csatornakat definiadltuk, amelyek potencidlisan alkalmasak adatatvitelre, s bazisul
szolgalhatnak egy Internet-kapcsolat kialakitdsdra (telefonvonal, kéabel, miiholdas
parabolaantenna). Ezen tGilmenden alapelemként definidltuk azok a kozvetitd eszkozoket,
amelyek az adatéatviteli csatorndkhoz kapcsolodva potencidlisan Internet hozzaférést
biztosithatnak (mobiltelefon, szamitogép). A kivalasztott csatorndk és a hozzajuk kapcsolddo
kozvetité eszkozok esetében problémat jelentett a tévékabel, s a mitholdas parabolaantenna
kozvetitd eszkdzének "megtalalasa". Ehhez a csatorndhoz ugyanis potencialisan kozvetleniil a
index értékét - valds sulydhoz képest - tilsdgosan megemelte volna, hiszen televizidja minden

haztartdsnak van, mikozben a televizion keresztiil torténd internetezés ma egyaltaldn nem



gyakorlat Magyarorszagon. "Pétmegoldasként" az index OsszetevOi kozé a videomagnot
vontuk be. Ez az eszkdz ugyanis kozvetlenill a televizidhoz kapcsolodik, s szimbolizalja a
televiziokésziilékeknek azt a fajta masodlagos felhaszndlasat, amit pl. a TV-én keresztiil

torténd internetezés is jelenthet.

Osszességében tehat hat valtozot (info-kommunikacios csatornat, eszkozt) vontunk be az
indexbe. (Az index Osszetevdinek sematikus abrajat a 3.1. melléklet mutatja). A hat valtozé

listaja:

- vezetékes telefon

- mobiltelefon

- kabeltévé/miiholdas parabolaantenna
- videomagné

- személyi szamitogép (PC)

- Internet hozzaférés.

3.2. Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index osszetevéinek
alapstatisztikaja

A vizsgalt info-kommunikacids eszkozok koziil a vezetékes telefon a leginkdbb elterjedt. A
vezetékes telefonok orszagos lefedettsége 75% koriil mozog, kabeles bekotéssel és/vagy sajat
miitholdas adas vételére képes antennarendszerrel pedig kb. 60%-nyian rendelkeznek. A
harmadik szamu informacids csatornaként a mobiltelefonok jelentkeznek: a hdztartadsok
lefedettsége ebben a vonatkozéasban 40% koriil mozog, a személyes lefedettségé — a kérdezett
tagja-e olyan haztartasnak, amelynek van mobiltelefonja — pedig kb. 50%-0s. A kozvetitd
eszk6zok sordban kedvezdbb adatokat regisztralhatunk a potmegoldasként indexbe bevont
videomagno esetében, s joval kedvezOtlenebbet a legfontosabb, mindegyik info-
kommunikécios csatorndhoz kapcsolhato kozvetitd eszkozzel, a szamitogéppel kapcsolatban.
A PC-¢k haztartasi lefedettsége 20% koriil mozog. a személyes lefedettségé pedig 25% koriil.
Internet hozzaféréssel mindossze a haztartasok illetve a haztartastagok 5-6%-a rendelkezik, az
otthoni Internet hozzaféréssel kapcsolatban tehat az igazi dont6 attorés még varat magara (3.2.

melléklet).

Ezek az adatok viszonylag stabilan alakulnak 2001-ben. Az iddsoros adatok 2001 tavasza és

Osze kozott két esetben, a kadbeles/miitholdas illetve mobiltelefonos haztartasok aranyaban



mutatnak aprobb, pozitiv irdnyt elmozdulast. A mobiltelefonia piac fokozatos bdviilését
mutathatja, hogy a mobiltelefonok esetében a haztartdsok lefedettsége néhany honap alatt
3,8%-kal nétt. De ugyancsak versenyhelyzetben vannak a szolgaltatok a kabeltévé piacon: a
kabeles/miiholdas haztartdsok aranya ugyanis a vizsgalt idészakban 4,6%-kal nétt. (E két
(potencialisan) info-kommunikacios csatornahoz képest a harmadik csatorna elterjedtsége

nem valtozott: a hagyomanyos vezetékes telefonok szdma az elmult honapokban stagnalt.)

3.3. Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index osszetevoinek
egymashoz valé viszonya, kapcsolodasa

Az info-kommunikacios eszkozok Osszekapcesolddasanak, egyiittjarasanak vizsgalatahoz
statisztikai elemzéseket végeztiink. Els 1épcsdben egy tobbvaltozds elemzést készitettiink,
hogy a tesztelni kivant info-kommunikacids eszkozok belsd strukturdjat megragadjuk. Az
alkalmazott tobbvaltozos analizis — a faktoranalizis - segitségével azt lehet megnézni, hogy
mely info-kommunikacios eszkozok birtoklasa jar egylitt. Az analizis végeredményeképpen
faktorokat kapunk meg — ami a vizsgalt valtozokat 6sszegezi, s csoportokba, ,.tiszta”, tipikus
csoportokba rendezi -, s a faktorokon beliil egyiitthatokat. Ezek az értékek mutatjék, hogy az
adott faktoron beliil a vizsgalt eszk6zok mekkora sullyal vesznek részt: minél nagyobb ez az
érték, annal inkabb meghatdroz6 a szerepiik. (Ezek az egyiitthatok altalaban akkor birnak

statisztikai relevanciaval, ha értékiik meghaladja a 0.4-0.5-6t.).

A faktoranalizis végeredménye azt mutatja, hogy a vizsgalt eszk6zok kapcsan két faktornak
(eszkdz-csoportnak) van az atlagosnal nagyobb magyarazo ereje, s ezek koziil a legnagyobb
magyaraz6 erével rendelkezd faktorban mindegyik eszkéz — a vezetékes telefont kivéve -
nagy sullyal jelentkezik (3.3.1. melléklet). Mindez azt jelenti, hogy a kivalasztott, s az
indexbe beemelt valtozok kozott valds, statisztikailag relevans kapcsolat van. Joggal
kezelhetjiik o6ket egy ,tiszta” csoportként. Lehetséges Osszekapcsolddasuk hatterében a
kotderdt talan részben éppen az jelenti, hogy esetiikben info-kommunikécios eszk6zokrdl van
sz6. (A vizsgalt eszkdzok kozott masfajta tartalmt kapcsolat is 1étezik, ahol a kotéerdt mar
mas jelentheti, példaul az, hogy ezek az eszk6zok részei lehetnek altalaban véve a haztartasok
infrastrukturalis  ellatottsagnak is. Ez kiilondésen a vezetékes telefon ¢és a
kabeltévé/parabolaantenna meglétére igaz. A masodik szamu faktorban e két eszkoz

emelkedik ki.)



A tobbvaltozds elemzés mellett a valtozok paronként 0sszevetését is elvégeztiik a korrelacios
egyiitthatok kiszdmitasaval - ezek az egyiitthatok altalaban akkor utalnak egy szorosabb
kapcsolatra, ha értékiik meghaladja a 0.3-at -, hogy kideriiljon milyen iranyu (pozitiv illetve
negativ) kapcsolat van két valtoz6 kozott. Ennek tisztazasat azért tartjuk fontosnak, mert e
kapcsolat iranya az index jOvObeni alakuldsat alapvetden meghatarozhatja. Jelen index
miikddoképességének egyik eldfeltételének tartjuk, hogy a valtozok pozitiv kapcsolatban
legyenek egymassal. A valtozok kozotti negativ irdnya kapcsolat ugyanis azt jelenti, hogy
bizonyos info-kommunikacios eszkoz birtoklasa kizarja, illetve csokkenti annak lehetdségét,
hogy valaki egy masik info-kommunikacios eszkozzel rendelkezzen. Tehat ha egy bizonyos
idétavon belill javulna az ellatottsag egy bizonyos szegmensben, az egy masik eszkoz
vonatkozdsdban negativ iranyll folyamatokat valthat ki. Ez pedig az Osszesitett hozzaférési

indexre is kihatna, mégpedig kedvezdtlentil.

Jelenleg ilyen veszély nem fenyeget — mindegyik vizsgalt valtozé pozitiv kapcsolatban van a
masik valtozéval (3.3.2. melléklet) - , s a kdzeljovoben talan nem is varhatdo ennek
megvaltozasa. Kérdéses azonban, hogy a tavolabbi jovében, amikor a vizsgalt info-
kommunikécios formak, csatorndk erdteljesebben fognak konkurdlni egymassal — mivel
mindegyik tobbé-kevésbé ugyanazt fogja tudni, mint a masik -, mi lesz a helyzet. Egyes
szakértok példaul azt josoljak, hogy a mobiltelefonok erdteljes novekedése kedvezdtlen
hatassal lesz majd a vezetékes telefonok szdmara. Amennyiben elériink egy olyan szakaszba,
amikor ez valoban bekdvetkezik, akkor végig kell gondolni, hogy az index-képzése soran erre
hogyan kellene reagélni. Hiszen az index — mint azt majd a késébbiekben lathatjuk - jelenlegi
formajaban azt ,dijazza”, hogy ha valaki minél tobbféle eszkozzel rendelkezik. Ha valaki
teljesen racionalis okbdl csokkentené info-kommunikacios ,,portfoliojat”, azt az index mar

,,buntetné”.

Az adatok egyébként azt mutatjak, hogy jelenleg a vezetékes telefon megléte 6nmagéaban véve
nagyon kevés hatassal van a mobiltelefon meglétére. (A legalacsonyabb korrelacios
telefonnal rendelkez6 haztartasok 39,5%-anak volt mobiltelefonja, a vezetékes telefonnal nem
rendelkezéknek pedig 33,8%-anak. (Ugyanez az ardnypar 2001 Oszén: 44,3% illetve 35,1%).
A két érték tehat viszonylag kozel esik egymashoz, mas relacioban sokkal jelentsebb
kiilonbségek vannak az ellatottsagban annak fiiggvényében, hogy valaki rendelkezik-e egy

bizonyos info-kommunikacios eszkozzel vagy sem (3.3.3-4. mellékletek).
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3.4. Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index képzési metodikaja

Az index képzése sordn minden egyes csatornanak, eszkoznek azonos jelentdséget
tulajdonitottunk, azonos sullyal vontunk be Oket az indexbe. (Az ellatottsag tekintetében a
vizsgalt tényezok kozott fontossagi sorrendet nem is nagyon lehet tenni, hiszen minden egyes
eszkoznek meg van a maga funkcidja.) Adataink szerint az indexbe bevont hat info-
kommunikécios eszkdz nagyon sokféle dsszetételben fordul el a haztartdsokban: tobb mint
40 féle variacié figyelheté meg. Ez til nagy, mar-mar kezelhetetlen mennyiség, s nehezen is
kvanitifikalhato ¢és Osszemérhetd - melyik eszkozallomany tekinthetd értékesebbnek,
mennyivel, stb. -, éppen ezért az ellatottsag egyes szintjeit mechanikusan definialtuk, az

alapjan, ki mennyi info-kommunikacios eszkozzel rendelkezik.

Az ellatottsdg magasabb szintjét az jelenti, hogy ha valakinek minél t6bb info-kommunikaicos
eszkoze van. Az ellatottsdg mértéke alapjan a haztartasok, a haztartastagok hét csoportba
sorolhatok. A legmagasabb szintre azok keriilnek, akik otthonukban mind a hat vizsgalt
eszkozzel, technikaval rendelkeznek, a legalacsonyabb szintre pedig azok, akik semmifajta
hozzaférést sem tudnak felmutatni. Ezzel a besorolassal a tobb mint 40 féle Gsszetételn
eszkozéallomanyu csoportot jelentds mértékben redukalodott. Fontos kérdés, hogy a
redukcidoval milyen Osszevonasok torténtek, az Osszevonds kovetkeztében nem valt-e tal
heterogénné az egyes szintek Osszetétele. Az index mikodoképessége szempontjabol
természetesen az volna jo, ha mindegyik szint teljesen mértékben homogén volna, ha az egyes
szinteken mindenki ugyanazzal a tipusu eszkdzalloméannyal rendelkezne. (Ebben az esetben
az un. homogenitasi mutatonk 100%-ot mutatna minden egyes szinten.) Ertelemszertien a
hétfokt skala két szélsé polusan elhelyezkedd haztartasok teljesen homogének,
eszkozallomanyuk teljes mértékben azonos. (A legalul 1évék — nulladik szint - semmivel sem
rendelkeznek, a legfeliil 1évOk — hatodik szint - pedig mindennel.) Viszonylag homogén még
az elsd illetve az 6todik szint Osszetétele is. El6bbi csoportba elsdsorban azok keriilnek, akik
kizarolag csak vezetékes telefonnal rendelkeznek, utébbiba pedig azok, akik mindennel
rendelkeznek, kivéve az Internet hozzaférést. Valamivel heterogénebb a 2. ¢és a 4. szint
Osszetétele, bar itt is van egy olyan eszkdzcsoport, ami viszonylag hangsulyos. A 2. szinten
legtobben olyanok vannak, akik vezetékes telefonnal illetve kdbeltévével/parabolaantennaval
rendelkeznek, a 4-en pedig azok, akik emellett még mobiltelefonnal és videdval is. A
legheterogénebb indexcsoportként a kozépen elhelyezkedd 3. indexcsoport jelentkezik. Itt a

tobbséget mar azok alkotjak, akik bar egy szinten vannak, azonban mas-mas
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eszkozallomannyal rendelkeznek (pl. vezetékes telefonnal-videoval-antennaval, vezetékes
telefonnal-mobiltelefonnal-videoval, = mobiltelefonnal-videéval-antennaval,  stb.). Az
indexképzés sordn mindezen kiilonbozd eszkozallomanyt csoportok, azaltal, hogy
mindannyian hdrom-harom info-kommunikacidés eszkdézt tartalmaznak, azonos sullyal

keriiltek be az indexbe (3.4.1-3. mell¢kletek).

A hétfoku skala mentén a haztartasok illetve a haztartastagok eloszlasa egy forditott U alak
képét veszi fel (3.4.4. mellékletek). Legkevesebben a két széls6 poluson helyezkednek el,
legtobben pedig kozépen. A legalsé szintre példaul 2001 tavaszédn a haztartdsok 12,9%-a
kertilt, a legfeliilre pedig 3,0%-a. 2001 6szén pedig a teljesen ellatatlanok aranya 11,8% volt,
a teljesen ellatottaké pedig 3,6%. Ezzel szemben a kdzépen elhelyezkedd indexcsoportok
aranya 18-23% kozott mozog a vizsgalt idészakban. Osszességében igen tagolt képet mutat a
haztartasok/haztartastagok eloszlasa az index-valtozé mentén, hiszen a legfelsé kategoria
kivételével az indexcsoportok szamossaga altaldban mindenhol eléri illetve meghaladja a

10%-ot (3.4.5. melléklet).

Amennyiben az index-valtoz6 megoszlasat egy Osszesitett, aggregalt értékben akarjuk
megadni, az adatok konnyebb értelmezhetdsége miatt érdemes egy skéla-transzformdcios
eljarast végrehajtani, s az adatokat egy 0-100-ig terjedd skalara vetiteni. (Az eredeti 0-6-ig
terjedd hétfoku skalat a kovetkezd eltolasokkal transzformaltuk 0-100-ig terjedd skalara -
(0=0) (1=16,67) (2=33,33) (3=50,0) (4=66,67) (5=83,33) (6=100). Az Osszesitett, aggregalt
érték azt mutatja, hogy az info-kommunikécios hozzaférési/behuzalozottsagi index 2001-ben
orszagosan 40-45 pont koriil mozog, tehat valamivel a kozepes szint (50 pont) alatt van. A
haztartdsokra vetitett ,,Hozzaférési Index” 2001 tavaszan 40,2 ponton allt, 2001 6szén pedig
41,6 ponton. Ugyanezen hdztartdsi adatok a felndtt lakossagra vonatkozoan tavasszal 46,5
pontot mutattak, Gsszel pedig 45,3 pontot (3.4.6. melléklet). Erdemi valtozast tehat az
idésoros adatok nem mutatnak, a valtozasok a statisztikai hibahataron beliilieck. Az egyes
eszk6zok vonatkozasaban — mobiltelefon, kabeltévé — mért valtozas (boviilés) az Osszesitett,

aggregalt indexre nem fejt ki érdemi hatést.
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3.5. Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index tarsadalmi
meghatarozottsaga

rrrrr

milyen fajta szociologiai relevancidval bir: az ellatottsdgot mennyire hatarozzdk meg a
kiilonbozé tarsadalmi, demografiai, teriileti, stb. adottsdgok. Els6é Iépcsében leird
statisztikdkat adunk meg, az index kiilon-kiilon a bevont hattérvaltozok bontdsaban milyen
érteket vesz fel. Az elemzésben a hattérvaltozok kovetkezd nagyobb csoportjait
kiilonboztetjiik meg:

- tarsadalmi-demografiai valtozok (pl. nem, kor)

- atarsadalmi-strukturalis valtozok (pl. foglalkozas)

- anyagi-jovedelmi valtozok (pl. egy fore es6 jovedelem)

- haztartasi jellemzok (pl. haztartas nagysag)

- tertleti valtozok (pl. telepiilés nagysaga, régiok).

Masodik 1épcsdben pedig egy tobbvaltozos elemzés (regresszidanalizis) segitségével azt
mutatjuk be, hogy mindezen valtozok egymastol fiiggetleniil illetve egyiittesen hogyan hatnak

a hozzaférési indexre, mennyiben determinaljak annak alakulasat.

Tarsadalmi-demografiai valtozok

Az ellatottsag tekintetében a tarsadalmi-demografiai valtozok bontdsdban nincsen jelentds
eltérés. Koszonhetden részben annak, hogy a hozzaférési index alapvetéen héaztartasi index, a
férfiak és a ndk illetve a fiatalok és a kozépkoruak ellatottsaga azonosnak mondhatd (kb. 45-
55 pont) (3.5.1. melléklet). Egy olyan demografiai csoport taldlhatd, amely ellatottsaga az
atlagosnal joval alacsonyabb. A 60 évnél idésebbek korében a hozzaférési index minddssze

30 pont koriil mozog (3.5.2. melléklet).
Tarsadalmi-strukturalis valtozok
E dimenzi6 mentén mas sokkal karakterisztikusabb kiilonbségek mutatkoznak. Altalanos

vonasként jelentkezik, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, minél

magasabb presztizsli foglalkozasa van, minél magasabb tarsadalmi osztalyba sorolja magat,
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értéket mutat.

Az info-kommunikacidés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke példaul a fels6foku
végzettségliek, a vezetdk, a vallalkozok, az értelmiségiek illetve a magukat a felsd, felso-
kozéposztalyba sorolok korében meghaladja a 65 pontot. Ezzel szemben a tarsadalom alsobb
szegmenseiben ugyanez az érték joval alacsonyabb. Az alapfokl végzettségliek illetve a
nyugdijasok korében az index 30 pont koriil mozog, a magukat az alsé osztalyba sorolok
korében illetve a roma lakossag korében pedig az index 20 pont alatt marad (3.5.3-6.

mellékletek).

Anyagi-jovedelmi valtozok

Az anyagi-jovedelmi helyzetet mutatd valtozok értelemszeriien szervesen kapcsolddnak a
tarsadalmi-strukturalis ~ valtozékhoz, az anyagi-jovedelmi lehetdségek alapvetden
meghatarozzak a tarsadalmi struktardban elfoglalt helyet. Ennek megfelelden a hozzaférési
index alapvetden mas-mas értéket vesz fel a kedvezdtlenebb illetve a kedvezObb gazdasagi
nagyobb jovedelmi potenciallal rendelkezOk korében, s alacsonyabbat az alsobb jovedelmi
csoportokban. Példaul azok korében, akik a legalso szinten helyezkednek el, ugy érzik, hogy
"nélkiilozések kozott élnek" az index minddssze 13 pontot mutat, azok korében pedig, akik

legfeliil vannak, "gondok nélkiil élnek", ugyanez az érték 77 pont (3.5.7-9. mellékletek).

Haztartasi jellemzok

Mivel a hozzaférési index alapvetden haztartdsi index, érdemes az adatokat néhdny héztartasi
jellemzdk bontasdban is megnézni. Az adatok azt mutatjdk, hogy a vizsgalt haztartasi
jellemzok hatassal vannak az indexre, az index érzékenyen reagal a haztartasi valtozokra. Az
ellatottsagi mutatd a legmagasabb értéket a 3-4 f0s haztartasokban - sziilok + 1-2 gyermek -
létszamu  és Osszetettebb haztartdsokban (kb. 45-50 pont), s joval alacsonyabb az

egyszemélyes haztartasokban (kb. 25 pont) (3.5.10-12. mellékletek).
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Teriileti valtozok

A teriileti valtozok mentén is jellegzetes kiilonbségek mutatkoznak az ellatottsag tekintetében.
Altalanos vonasként jelentkezik, hogy minél nagyobb telepiilésen él valaki, annél
magasabb  értéket vesz  fel.  Budapesten példaul az  info-kommunikécios
hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartdsokra vetitve 50 pont koriil mozog. Ezzel
szemben a maximum 1-2.000 f6s telepiilések ellatottsagi szintje csak 30 pontnyi. Budapest
kiemelkedése tlikrozddik abban is, hogy regionalisan a legjobb ellatottsagi mutatoval a kozép-
magyarorszagi térség rendelkezik. Ezen tdlmenden tovabbi regiondlis kiilonbségek is
érzékelhetdek. Az adatok azt mutatjak, hogy az orszag kelet-nyugati megosztottsaga az info-
kommunikécids eszkozokkel wvald ellatottsag eltérd szintjében is megmutatkozik. A

rrrrr

mint a keleti térségben (3.5.13-15. mellékletek).

A hozzafeérési indexet meghatarozo szociologiai valtozok tobbvaltozos elemzése

Mar az eddigi ismertetett adatok is azt mutatjak, hogy az ellatottsdg eltérd szintjei alapvetd
tarsadalmi kiilonbségeket hordoznak magukban. A tobbvaltozos elemzésiink is azt mutatja,
hogy az index alakulasdban a tarsadalmi valtozoknak nagyon fontos szerepiik van. Az
alkalmazott tobbvaltozds elemzés — a regresszidanalizis — segitségével azt lehet megallapitani,
hogy mely szocioldgiai jellemzOk azok, amelyek a leginkdbb meghatarozzak a haztartasok
info-kommunikaciés eszkozokkel valo ellatottsagat. Az adatok azt mutatjdk, hogy tobb
tényezonek is — egymastol fliggetleniil is — komoly hatidsa van az index alakuldsara, igy az
iskolai végzettségnek, a hdaztartds nagysaganak, az anyagi helyzetnek, a telepiilés
nagysaganak, a haztartasf0 ¢letkordnak. Az adatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy e
szocioldgiai modell egyiittes magyarazo ereje is kifejezetten magasnak mondhatd, ami még

plasztikusabban mutathatja a ,,Hozzaférési Index” szocioldgiai tartalmat (3.5.16. melléklet).
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4. Az info-kommunikacios hasznalati index

A "Hasznalati Index" — a hozzaférési lehetdségek talajarol kiindulva — azt mutatja, hogy az
info-kommunikacios eszkozoket mennyien hasznéaljak, s milyen gyakran. Fontos
megjegyezniink, hogy mig az ellatottsagot otthoni kdrnyezetben mértiik, addig a hasznalat
tekintetében ilyenfajta korlatozast nem tettiink. Az adatok ugyanis azt mutatjak, hogy a
vizsgalt info-kommunikacids eszkdzoket a kérdezettek elsdsorban nem-otthoni kdrnyezetben
hasznaljak (pl. munkahelyen, iskoldaban, egyéb helyszinen), s a ,,Hasznalati Index” kapcsan mi
elsésorban a lakossag info-kommunikécios eszk6zokhoz valo affinitidsat szeretnénk mérni:
ezek az eszkdzok mennyire mindennapos hasznélati targyak, az emberek tudjak-e, akarjak-e
Oket hasznalni. Az otthoni koérnyezetbdl vald kilépés felé mutatott az is, hogy info-
kommunikécids eszkdzok hasznalata egy sor olyan intézményi kdzponthoz is kapcsolhatd,

ami kivalthatja, s feleslegessé teheti az otthoni hasznalatot (pl. telehazak, konyvtarak).

4.1. Az info-kommunikacios hasznalati index osszetevoi

A "Haszndlati Index" kapcsan megprobaltuk megkeresni azokat az alapvetd hasznalati
technikdkat, teriileteket, amelyekkel a legjobban lehet jellemezni valakinek az informdcios
tarsadalomban valo részvételét, mozgasat. A kivalasztott haszndlati teriiletek alapvetden két
info-kommunikacios eszk6zhéz kapcsoldodnak: egyrészt a szamitogépekhez, masrészt a

mobiltelefonokhoz.

Osszességében hat valtozot (info-kommunikacios eszkdzt, technikat) vontunk be az indexbe.

(Az index OsszetevOinek sematikus abrajat a 4.1. melléklet mutatja). A hat valtozo listaja:

- személyi szamitogép hasznalata
- Internet hasznalata

- elektronikus levelezés hasznalata
- on-line vasarlas

- mobiltelefon hasznélata

- WAP-o0s késziilék hasznalata.

A hasznalatot bizonyos idébeli korlatokhoz kotottiik. Az indexben haszndloként csupan

azokat vettiilk figyelembe, akik az adott eszkdzt bizonyos gyakorisaggal hasznéljak. A
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szamitogép illetve az Internet haszndlatnal heti gyakorisdgot ,koveteltink meg”, az
elektronikus levelezésnél pedig azt, hogy az illetd hetente tobb alkalommal ellendrizze
elektronikus postaldd4jat. Az on-line véasarldsnal hasznaloénak azt tekintettiik, aki az elmult
harom honapban vésarolt ezen a mdédon. A mobiltelefonnal illetve a WAP-os késziilékek
hasznalatanal idébeli korlatot nem allapitottunk meg, itt 6nmagéaban véve feltételeztiik a

rendszeres hasznalatot.

4.2. Az info-kommunikacios hasznalati index osszetevoinek alapstatisztikaja

A vizsgalt info-kommunikacidés eszk6zok, technikdk koziil a leggyakrabban hasznalt
eszkozként a mobiltelefon jelentkezik. 2001 tavaszan a megkérdezettek 28,4%-a jelezte, hogy
hasznalt mobiltelefont, 2001 6szén pedig — a mobiltelefonnal valé ellatottsag ndvekedésével
parhuzamosan — mar 35,7%-nyian. Osszességében tehat minden harmadik ember hasznil ma
Magyarorszagon mobiltelefont, szamitégépet viszont csak minden negyedik. A szamitogép
hasznalat az esetek nagy részében nem kapcsolddik semmifajta halézathoz. Internetezni
ugyanis kb. 10%-nyian szoktak rendszeresen, elektronikus formaban levelezni pedig kb. 6%-
nyian. A WAP késziilékek hasznalata is koriilbeliil ekkora kort ér el, elenyészd viszont azok
aranya, akik on-line modon szoktak vasarolni. 2001 tavaszan a teljes minta 0,3%-a volt on-

line vasarlonak tekinthetd, 2001 0szén pedig 0,6%-a (4.2.1. melléklet).

Mint azt az eléz6ekben emlitettiik az info-kommunikacios eszk6zok hasznalatat teriiletileg
nem korlatoztuk, hasznaloknak tekintjiik mindazokat, akik ezeket az eszk6zoket akar otthoni
kornyezetben, akdr madashol hasznaljak. Tessziik ezt azért, mert az index elsdsorban a
hasznalatra fokuszal, s azért is, mert az idegen kornyezetben torténd hasznalat nem egy
esetben magancélu felhasznalast jelenthet. (Példaul feltiind, hogy az internetezés, az egyik
legkoltségérzékenyebb technika alkalmazdsa, mennyire hangsulyos a munkahelyi, iskolai
kornyezetben.) Az adatok egyébként Osszességében azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
nagyobbik része az info-kommunikacids eszk6zok koziil a szamitdgeépet, akar altalanos célra,
akar internetezésre, akar e-mail-ek kiildésére els6sorban nem-otthoni kdrnyezetben hasznalja.
Osszességében szamitogépet otthon a felndtt lakossag valamivel t&bb, mint 10%-a hasznal

rendszeresen, nem otthon kdrnyezetben pedig kb. 20%-nyian (4.2.1. melléklet).
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4.3. Az info-kommunikacios hasznalati index osszetevoinek egymashoz valo viszonya,
kapcsolodasa

Az info-kommunikéciés eszk6zOk haszndlatdnak Osszefliggéseivel kapcsolatban a
,Hozzaférési Indexhez” hasonldan kétfajta statisztikai elemzést végeztiink el. Elsé 1épcsdben
itt is egy tobbvaltozos elemzést készitettiink, hogy megnézziik a kivalasztott hasznalati
teriiletek mennyire ,egynemiiek”, mennyiben kapcsolédnak Ossze Az analizis
végeredményeképpen itt is két, az atlagosndl nagyobb magyarazo6 erdvel bird faktort kaptunk
meg. De mig a ,,Haszndlati Index” kapcsan a faktoranalizis végeredménye azt mutatta, hogy a
legnagyobb magyarazo erdvel rendelkezd faktorban mindegyik eszk6z nagy sullyal
jelentkezett, tehat az indexbe beemelt valtozok kozott valds, statisztikailag relevans kapcsolat
van, addig a ,Haszndlati Index” kapcsan a bevont valtozok jobban elvalnak egymastol.
Koszonhetéen elsésorban annak, hogy a hasznalati funkcidk alapvetden két info-
kommunikécids csatorndhoz kapcsolodnak, s a faktoranalizis is ezt a két eszkozt ,,talalja” meg
(4.3.1. mell¢klet). E két faktor kivalasa és kiillonvalasa azt jelenti, hogy a ,,Hasznalati Index”
nem minden esetben az info-kommunikacids eszk6zokhoz vald éltaldnos viszonyt mutatja,
hanem két konkrét eszkoz hasznalatat (kiilonbozé metszetekben). Eppen ezért a jovében talan
érdemes volna az indexet ujabb info-kommunikacios csatorndk bevonasaval, s ezen keresztiil
ujabb hasznalati teriiletek bevonasaval bdviteni (pl. fax hasznalata, ISDN telefon hasznalata),
illetve a mobiltelefonok esetében konkrétabb hasznélati funkcidkat kiemelni (pl. SMS
kiildés). A mobiltelefonok esetében - kiillonosen a WAP-os telefonok esetében — a hasznalat

gyakorisagat is érdemes volna eldzetesen tisztazni.

A tobbvaltozos elemzés mellett a valtozok paronként Osszevetését is elvégeztiik a korrelacios
egyiitthatok kiszdmitasaval. A hozzaférési index esetében ezt azért tartottuk fontosnak, mert a
kapcsolat iranya az index jovObeni alakuldsat alapvetden meghatarozhatja. Az indexek
képzésénél ugyanis alapfeltételének tekintjiik, hogy a valtozok pozitiv kapcsolatban legyenek
egymassal. fgy van ez a hasznalati indexnél is. A pozitiv kapcsolat egyébként az info-
kommunkécios eszkzok hasznalatanal jobban adott, mert egyrészt az indexben szerepld fobb
hasznalati teriiletek jobban elvalnak egymastdl - egymdassal nem konkurdlnak — mésrészt az
egyes hasznalati teriiletek sokszor szinte egymasra épiilnek (a WAP-os késziilék hasznalata
feltételezi, hogy az illeté mobiltelefont hasznal, az e-mail és az Internet hasznalata azt, hogy
az illetd szamitogépet hasznal, stb.) Nem véletlen, hogy a legerdsebb statisztikai kapcsolat a

szamitogép illetve az Internet és az e-mail hasznalat kozott van (4.3.2-4. mellékletek).
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4.4. Az info-kommunikacios hasznalati index képzési metodikaja

Az index képzése lényegében ugyanazon elvek és modszerek alapjan torténik, mint a
hozzaférési index képzése. Az indexképzés soran itt is minden egyes hasznalati teriilet azonos
sullyal kerlil be az indexbe. Joggal meriilhet fel, hogy helyesen tessziik-e ezt. Az info-
kommunikécios eszk6zok hasznalata szempontjabdl vajon azonos értékii-e ha valaki példaul
rendszeresen hasznal mobiltelefont illetve allando jelleggel internetezik. Nem érezziik teljesen
egyenértéklinek, viszont azaltal, hogy a hasznalati teriiletek egymasra épiilnek, ez valamelyest
segit kiegyenliteni ezeket az eltéréseket. Példaul az a személy, aki internetezik azzal fog
nagyobb szerepet kapni az indexben, hogy 6 automatikusan a szamitégép hasznalat révén is

bekeriil az indexbe.

A hasznalati index egyes szintjeit — a hozzaférési szinthez hasonloan - mechanikusan
definidltuk, az alapjan, ki mennyiféle eszkdzt haszndl. A hasznalat magasabb szintjét az
jelenti, hogy ha valaki minél tobbféle info-kommunikéicos eszkozt, technikdz alkalmaz. Az
eszk6zok hasznalata tekintetében a megkérdezetteket itt is hét csoportba soroltuk. A
legmagasabb szintre azok keriiltek, akik mindegyik vizsgalt eszkozt, technikat hasznalni

szoktak, a legalacsonyabb szintre pedig azok, akik ezek koziil semmit sem hasznalnak.

Osszességében a vizsgalt eszkdzok hasznalata - ha a teljességre toreksziink, s megnézziik
minden egyes hasznalati egyiittjarast -, tobb mint 20 véle variaciot ad ki. Ebben az esetben
tehat — a hozzaférési index-hez képest - a hét haszndlati csoportra valo sziikités, elven kisebb
informaciovesztességel kell, hogy jarjon, az egyes szintek vonatkozasaban az egyes hasznaloi
csoportoknak elvben viszonylag homogénebbnek kellene maradniuk. Nincs azonban ez igy, s
ez részben arra vezethetd vissza, hogy az index két nagy info-kommunikacios eszkoz
hasznalatat vonja be, amelyek hasznalata sok esetben nem kapcsolodik Ossze. Az Un.
homogenitasi mutatdé maximalis 100%-o0s értékéhez képest az elsd szinten 1évé kérdezettek
kb. 60-70%-a haszndlja ugyanazt az eszkdzt — a mobiltelefon-t -, a tobbiek a szamitogép
kizar6lagos hasznalataval keriilnek be erre a szintre. Még heterogénebb a 2. szinten talalhaté
hasznaloi csoport dsszetétele: itt kb. 50-60%-nyian hasznalnak ugyanolyan eszkozt — jelen
esetben mobiltelefont és szamitogépet — a tobbiek viszont mar a szamitdogép és az internet
illetve a mobiltelefon és a WAP hasznalatdval keriilnek ide. A legheterogénebb
indexcsoportot a 3. indexcsoport jelenti: itt a tobbséget ugyanis azok alkotjak, akik bar egy

szinten vannak, azonban mas-mas eszkozallomanyt hasznalnak (pl. szamitdégépet-internetet-e-
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mail-t, szamitdégépet-internetet-mobiltelefont, szadmitogépet-mobiltelefont-WAP-ot). Az
alsobb csoportok alacsonyabb szintli homogenitdsaval szemben a felsébb szinten taldlhatod
indexcsoportok a hasznalat irdnyat illetéen homogénebb sszetételiiek. Mind a 4., mind az 5.
szinten a kérdezettek 70-80%-a haszndlja ugyanazokat az eszkozoket. ElObbiek a
szamitogépet, az internetet, az e-mailt €s a mobiltelefont, utobbiak pedig még plusz elemként

on-line médon is szoktak vasarolni (4.4.1-3. mellékletek).

rrrrr

mentén a megkérdezettek megoszlasa egy folyamatosan csokkend lejtd képét rajzolja meg
(4.4.4. melléklet). Legtobben ugyanis a legalso szinten helyezkednek el, legkevesebben pedig
a legfelsd szinten. A legfelsd szintre példaul 2001 tavaszan senki sem keriilt be, de 2001
0szén is csak a kérdezettek 0,2%-a. A legalso szinten 2001 tavaszan 60,2%-nyian szerepeltek,
2001 6szén pedig — a mobiltelefon hasznélat erdsddésének koszonhetéen — valamivel
kevesebben, 56,6%-nyian. Osszességében nagyon egyoldali képet mutat a lakossag eloszlasa
a hasznalati index-valtoz6 mentén, hiszen a harom legfelsé szinten dsszességében minddssze

4-5%-nyian helyezkednek el (4.4.5. melléklet).

Ha az adatokat itt is egy 0-100-ig terjedd skalara vetitve adjuk meg, a hasznalati index
Osszesitett, aggregalt értéke nagyon alacsonynak mondhatd, s a vizsgalt idészakban érdemben
nem is valtozott. Az info-kommunikdcidos hasznalati index 2001 tavaszan 12,3 pontot

mutatott, 2001 0szén pedig 13,3 pontot. (4.4.6. melléklet).

4.5. Az info-kommunikacios hasznalati index tarsadalmi meghatarozottsaga

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy az info-kommunikécios eszk6zok hasznalatat
mennyire hatdrozzadk meg a kiilonboz6 tarsadalmi, demografiai, teriileti, stb. tényezdk Az
elemzésben a hattérvaltozok kdvetkezd nagyobb csoportjait kiilonboztetjiik meg:

- tarsadalmi-demografiai valtozok (pl. nem, kor)

- atarsadalmi-strukturalis valtozok (pl. foglalkozas)

- anyagi-jovedelmi valtozok (pl. egy fore es6 jovedelem)

- teriileti valtozok (pl. telepiilés nagysaga, régiok).

Onmagaban véve — ha abbdl indulunk ki, hogy a hozzaférési indexre hogyan hatottak ezek a

tényezok — joggal feltételezhetd, hogy a hasznalatot is erdteljesen befolydsoljak a tarsadalmi
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determindnsok, hiszen a hasznalat lehetdsége a hozzaférési lehetdségekbdl bomlik ki.
Figyelembe kell venni viszont azt a tényt, hogy a hasznalati index csak részben épiil az
otthoni ellatottsagra, sok esetben a hasznalat ,,idegen” kornyezetben torténik meg, ami Uj

helyzetet teremthet.

Tarsadalmi-demogrdafiai valtozok

Ellentétben az ellatottsaggal, a hasznalati index esetében — ami egy személyes, személyre
sz0lo6 — index, a tarsadalmi-demografiai valtozoknak komoly differencialé szerepe van.
Kiilondsen az életkori sajatossagoknak van dontd szerepe: az info-kommunikacios eszkozok
hasznalata elsdsorban ugyanis a fiatalok korében figyelhetd. Minél fiatalabb kordsszetételi
csoportot vesziink alapul, anndl magasabb értékii hasznalati indexet regisztralhatunk. A
mintakban szerepld legfiatalabb korosztaly esetében az index példaul tavasszal 27,7 pontot
mutatott, a legidésebb korosztalyban, a 60 évnél idosebbek korében viszont csak 1,3 pontot.
Nemek szerinti bontdsban is vannak kiilonbségek. A férfiak korében az index — a nékhoz

képest — valamivel magasabb értéket mutat (4.5.1-2. melléklet)..

Tarsadalmi-strukturalis valtozok

E dimenzid mentén is nagyon jellegzetes kiilonbségek figyelhetdk meg. A hozzaférési
indexhez hasonldéan itt is d&ltalanos vondsként jelentkezik: minél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik valaki, minél magasabb presztizsii foglalkozasa van, minél
magasabb tarsadalmi osztalyba sorolja magat, annal valdsziniibb, hogy hasznalati indexe
magasabb értéket mutat. Az index értéke a vezetOk és az értelmiségiek illetve a magukat a
felso, felsd-kozéposztalyba sorolok korében meghaladja a 30 pontot. Az ellenpéldat a
nyugdijasok, a magukat az als6 osztalyba soroldk illetve a roma lakossag jelenti, ahol az

index minddssze 1 ponton all (4.5.3-6. mellékletek).

Anyagi-jovedelmi valtozok

Az anyagi-jovedelmi helyzet is alapvetden meghatdrozza a hasznalati index értékét. A
hasznalati index az 4tlagosnal magasabb értéket vesz a jobb anyagi koriilmények kdzott élok
korében, s alacsonyabbat a rosszabb anyagi helyzetben 1évok korében. Konkrét szamokat

emlitve: azok korében, akik ugy érzik, hogy "nélkiilozések kozott élnek" az index minddssze
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5 pontot mutat, azok korében pedig, akik "gondok nélkiil élnek" ugyanez az érték 33 pont
(4.5.7-9. mellékletek).

Teriileti valtozok

rrrrr

mutatkoznak: a nagyobb telepiilések lakoi azon til, hogy jobban ellatottak, jobban ki is
hasznaljak a lehetdségeiket. A legmagasabb hasznalati index-érték a fovarosban
regisztralhato: Budapesten az index 20 pont kozelében jar. Ezzel szemben a maximum 1.000
fos telepiilések esetében ugyanez az érték csak 6 pont. Budapest kiemelkedésének
koszonhetden regiondlisan a legjobb hasznalati mutatoval a kozép-magyarorszagi térség
rendelkezik. A tobbi régid esetében az adatok mar kiegyenlitettebb képet mutatnak (4.5.10-12.
mellékletek).

A hasznalati indexet meghatarozo szociologiai valtozok tobbvaltozos elemzése

rrrrr

mutatta, hogy egy sor szocioldgiai tényezd egymas mellett allva egyarant komoly befolyéssal
van az index alakuldsara, addig a haszndlati index esetében a tobbvaltozds elemzés csak egy
tényez4 primatusdt mutatja, az ¢életkor primatusat. Az info-kommunikaciés eszkozok
hasznalatdban illetve nem-hasznalatdban tehat elsdsorban ¢letkori sajatossagok jatszanak
szerepet: minél fiatalabb valaki, annal val6szinlibb, hogy haszndlja a vizsgalt eszkozoket.
Mindez arra utal, hogy mig az ellatottsagot alapvetéen tarsadalmi-strukturalis tényezdk
hatarozzak meg, a hasznalatot mar inkdbb kulturalis szokasok €s mintak, s az a tény, hogy a
fiatalabb korosztdly tagjai konnyebben adaptidlodnak az informacios tarsadalom
intézményesiiléséhez: nyitottabbak, fogékonyabbak, szinte egyiitt ndnek fel az 0j rendszer

kiépiilésével (4.5.13. melléklet).
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3.1. melléklet

Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index képzéséhez felhasznalt

CSATORNAK

vezetékes telefonvonal

mobiltelefon

kabeltévé/miholdas

parabola antenna

valtozok listaja

| KOVETITO ESZKOZOK | | CSATLAKOZAS |
személyi szamitogép  —»

] internet
mobiltelefon/PC 5 hozzaférés
(videomagnd6)/PC L
3.2. melléklet

Info-kommunikacios csatornakkal, eszkozokkel valo ellatottsag
(az adott eszkozzel rendelkezdk %-os ardnya - haztartasi adatok)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)

a haztartasokra | a haztartdsokban | a haztartasokra | a haztartasokban

vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre

(N=1946) vetitve (N=4271) (N=3045) vetitve (N=3046)
vezetékes telefon 73,6 77,9 73,2 73,3
kabeltévé/miholdas parabola 58,3 63,2 62,9 65,2

antenna

videomagné 473 58,4 47,6 55,2
mobiltelefon 38,0 46,6 41,8 50,1
PC 19,1 26,2 20,0 23,2
internet hozzaférés 49 6,5 6,1 6,6
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3.3.1. melléklet
Info-kommunikacids csatornak, eszkozok egymashoz valo viszonya, kapcsolodasa:
tobbvaltozos elemzés - faktoranalizis
(2001. aprilis-majus, MONITOR - haztartasi adatok)
(factorscore-ok)

1. faktor: 2. faktor:
infokommunikdcios eszkozok infrastrukturalis eszkozok

videomagno 0,7379 0,1055
PC 0,7285 -0,3370
mobiltelefon 0,6858 -0,1412
kabeltévé/mitholdas parabola 0,6211 0,4507
antenna
internet 0,5484 -0,5162
vezetékes telefon 0,3922 0,6825
a faktor magyardzo ereje 39,8% 18%

3.3.2. melléklet
Info-kommunikacids csatornak, eszkozok egymashoz valo viszonya, kapcsolodasa:
korrelacios egyiitthatok
(2001. aprilis-majus, MONITOR - haztartasi adatok)
(dolt bettivel szedve az atlagosnal erésebb kapcsolatot jelzd egyiitthatok, N=1946)

vezetékes | mobil- video- | kébeltéve/ PC internet
telefon telefon magné | miholdas hozza-
parabola férés
antenna
vezetékes telefon 1,0000 0,0521 0,2171 0,3013 0,1555 0,0859
mobiltelefon 0,0521 1,0000 0,4847 0,3015 0,3686 0,2124
videomagno 0,2171 0,4847 1,0000 0,3555 0,3730 0,2050
kabeltévé/miholdas 0,3013 0,3015 0,3555 1,0000 0,2661 0,1450
parabola antenna
PC 0,1555 0,3686 0,3730 0,2661 1,0000 0,4656
internet hozzaférés 0,0859 0,2124 0,2050 0,1450 0,4656 1,0000
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3.3.3. melléklet
Info-kommunikacids csatornak, eszkozok egymashoz valo viszonya, kapcsolodasa:
az adott eszkozzel rendelkez6/nem rendelkezo haztartasok milyen mas eszkozzel

rendelkeznek még (2001. aprilis-majus, MONITOR - haztartasi adatok)
(%o-aranyok)

vezetékes | mobil- | video- | kabeltévé/| PC | internet
telefon | telefon | magnd | maholdas hozza-
parabola férés
antenna
vezetékes telefon van (N=1432) 100,0 39,5 53,8 67,2 22,8 6,0
nincs (N=514) 0,0 33,8 29,2 33,5 8,9 1,8
mobiltelefon van (N=740) 76,5 100,0 | 78,2 77,3 37,6 10,7
nincs (N=1206) 71,8 0,0 28,3 46,7 7,8 1,3
videomagno van (N=920) 83,7 62,9 | 100,0 76,8 34,6 9,5
nincs (N=1026) 64,5 15,7 0,0 41,7 5,2 i
kabeltévé/miholdas | van (N=1134) 84,8 50,4 62,3 100,0 28,0 7,5
parabola antenna nincs (N=811) 57,9 20,7 26,3 0,0 6,7 1,2
PC van (N=372) 87,7 74,8 85,6 85,3 100,0| 25,5
nincs (N=1574) 70,3 29,3 38,2 51,9 0,0 0,0
internet hozzaférés van (N=95) 90,3 83,6 92,5 89,9 100,0 | 100,0
nincs (N=1851) 72,7 35,7 45,0 56,7 15,0 0,0
foatlag (N=1946) 73,6 38,0 47,3 58,3 19,1 4,9

3.3.4. melléklet
Info-kommunikacids csatornak, eszkozok egymashoz valo viszonya, kapcsolodasa:
az adott eszkozzel rendelkez6/nem rendelkezo haztartasok milyen mas eszkozzel
rendelkeznek még (2001. augusztus-szeptember, OMNIBUSZ - haztartasi adatok)
(%o-aranyok)

vezetékes | mobil- | video- |kabeltévé/| PC | internet
telefon | telefon | magnd | maholdas hozza-
parabola férés
antenna
vezetékes telefon van (N=2229) 100,0 443 54,8 72,0 24,1 7,8
nincs (N=815) 0,0 35,1 27,8 37,9 8,7 1,2
mobiltelefon van (N=1273) 77,5 100,0 | 76,1 79,8 39,3 13,0
nincs (N=1772) 70,1 0,0 27,1 50,7 6,1 1,1
videomagno van (N=1449) 84.4 66,9 100,0 79,8 35,1 11,3
nincs (N=1595) 63,1 19,1 0,0 47,4 6,3 1,3
kabeltévé/miholdas | van (N=1914) 83,9 53,0 60,5 100,0 27,7 8,8
parabola antenna nincs (N=1131) 55,2 22,8 25,8 0,0 7,0 1,5
PC van (N=609) 88,3 82,3 83,5 87,1 100,0| 30,2
nincs (N=2436) 69,5 31,7 38,6 56,8 0,0 0,0
internet hozzaférés van (N=185) 94,5 89,7 88,5 90,8 100,0 | 100,0
nincs (N=2860) 71,8 38,7 45,0 61,1 14,9 0,0
foatlag (N=3045) 73,2 41,8 47,6 62,9 20,0 6,1
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3.4.1. melléklet
Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index egyes szintjei: az egyes
szintek vizsgalt csatornakkal, eszkozokkel valé ellatottsaga mennyire homogén
(%-o0s aranyok, az egyes szinteken mennyien rendelkeznek legnagyobb aranyban azonos

tipusu info-kommunikacios csatornakkal, eszkozokkel - haztartasi adatok)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)
a haztartdsokra | a haztartdsokban | a haztartasokra | a haztartasokban
vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre
vetitve vetitve
N % N % N % N %
legalso ellatottsagi szint (0) 250 | 100,0 | 378 | 100,0 | 358 | 100,0 | 300 | 100,0
1 382 73,0 | 648 69,2 559 | 64,5 | 467 59,0
2 429 | 62,3 821 51,4 | 709 | 60,8 650 51,4
3 369 | 44,3 | 954 | 43,3 | 531 | 46,4 | 580 | 41,1
4 287 68,8 769 | 67,2 508 73,2 596 | 74,2
5 168 | 82,0 | 525 | 84,8 | 271 77,6 | 331 80,0
legfelso ellatottsagi szint (6) 59 100,0 | 175 | 100,0 | 109 | 100,0 | 122 | 100,0

3.4.2. melléklet
Az info-kommunikacids hozzaférési/behuzalozottsagi index egyes szintjei: az egyes
szintek milyen info-kommunikacids csatornakkal, eszkozokkel rendelkeznek

(2001. aprilis-majus, MONITOR - haztartasi adatok)
(%-0s aranyok)

vezetékes | mobil- video- | kabeltévé/ PC internet
telefon telefon magno | miholdas hozza-
parabola férés
antenna
legalso ellatottsagi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
szint (0) (N=250)
1 (N=382) 73,0 8,6 6,2 12,0 0,2 0,0
2 (N=429) 84,1 16,8 25,2 71,9 1,9 0,0
3 (N=369) 82,3 48,0 79,3 77,2 13,3 0,0
4 (N=287) 93,3 84,4 95,1 95,1 30,2 1,9
5 (N=168) 95,4 92,9 97,1 96,6 100,0 18,0
legfelso ellatottsagi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
szint (6) (N=59)
foatlag (N=1946) 73,6 38,0 47,3 58,3 19,1 4,9
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3.4.3. melléklet
Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index egyes szintjei: az egyes
szintek milyen info-kommunikacios csatornakkal, eszkozokkel rendelkeznek

(2001. augusztus-szeptember, OMNIBUSZ - haztartasi adatok)
(%-os aranyok

vezetékes | mobil- video- | kabeltévé/ PC internet
telefon telefon magn6 | miholdas hozza-
parabola férés
antenna
legalso ellatottsagi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
szint (0) (N=358)
1 (N=559) 64,5 11,3 5,7 18,5 1,0 0,0
2 (N=709) 82,0 19,0 24,9 72,6 1,8 0,0
3 (N=531) 83,1 46,9 74,8 84,2 12,0 0,4
4 (N=508) 93,4 89,9 93,3 94,7 29,0 2,6
5 (N=271) 97,2 96,3 96,4 95,8 100,0 22,4
legfelsd ellatottsagi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
szint (6) (N=109)
foatlag (N=3045) 73,2 41,8 47,6 62,9 20,0 6,1

3.4.4. melléklet
A haztartasok eloszlasa az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index
mentén
(héztartasi adatok)

legalsé
ellatottsagi
szint (0)

5

2001. Apr.-Maj. —2001. Aug.-Szept.

legfelso
ellatottsagi
szint (6)
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3.4.5. melléklet
Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index egyes szintjein mennyien
vannak
(belsd %-os megoszlas - hdztartasi adatok)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)
a haztartdsokra | a haztartdsokban | a haztartasokra | a haztartdsokban
vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre
(N=1946) vetitve (N=4271) (N=3045) vetitve (N=3046)
legalso ellatottsagi szint (0) 12,9 8,8 11,8 9,8
1 19,7 15,2 18,4 15,3
2 22,1 19,2 23,3 21,3
3 19,0 22,3 17,5 19,0
4 14,7 18,0 16,7 19,6
5 8,7 12,3 8,9 10,9
legfelsd ellatottsagi szint (6) 3,0 4,1 3,6 4,0
osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

3.4.6. melléklet
Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index osszesitett orszagos értéke
(atlag, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

100

80

60

40

20

40 42 4
2001. Apr.-Mgj. 2001. Apr.-M3j. 2001. Aug.- 2001. Aug.-
(MONITOR) a (MONITOR) a Szept.(OMNIBUSZ) a Szept.(OMNIBUSZ) a
haztartasokra vetitve héaztartasokban €16 héaztartasokra vetitve haztartasokban €16
(N=1940) személyekre vetitve (N=1940) személyekre vetitve

(N=4271)

(N=3046)
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3.5.1. melléklet

Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke nem szerinti

bontasaban

(atlag a haztartasokban €16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes

mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)
N index N index
férfi 1997 47,9 1426 48,0
nd 2274 45,3 1620 42,9
foatlag 4271 46,5 3045 45,3

3.5.2. melléklet

Az info-kommunikacidés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartastagok

életkora szerint

(atlag a haztartasokban €16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes

mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)

16-19 éves (N=250) 51,9

20-29 éves (N=801) 54,7 18-29 éves (N=633) 53,6
30-39 éves (N=548) 51,4 30-39 éves (N=572) 51,1
40-49 éves (N=831) 53,8 40-49 éves (N=551) 52,8
50-59 éves (N=693) 47,7 50-59 éves (N=530) 46,9
60 év felett (N=1146) 31,1 60 év felett (N=758) 27,4
foatlag (N=4270) 46,5 foatlag (N=3045) 45,3

3.5.3. melléklet

Az info-kommunikacidés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartastagok

iskolai végzettsége szerint

(atlag a haztartasokban €16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes

mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)

N index N index
alapfok 1544 31,7 1003 28,3
szakmunkasképzo 1172 45,9 846 444
kozépfok 1050 59.4 827 58,0
fels6fok 501 66,2 368 65,0
foatlag 4267 46,5 3045 45,3

29



3.5.4. melléklet
Az info-kommunikacids hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartastagok
gazdasagi aktivitasa/foglalkozasa szerint
(atlag a haztartasokban €16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes
mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)

N index N index
vezeto 88 73,2 61 72,0
értelmiségi 186 69,6 138 68,6
vallalkoz6 152 72,9 136 67,7
beosztott szellemi 263 63,6 180 62,0
muvezeto, also vez. 82 66,6 62 66,3
szakmunkas 547 52,1 430 51,5
segéd- és bet. munkas 382 453 296 442
mzg.-i fizikai 58 44,7 38 48,1
GYES-GYED 157 42,6 176 47,7
munkanélkiili 272 36,4 159 38,5
nyugdijas 1445 333 1095 31,0
eltartott 377 56,9 220 54,6
egyéb 141 37,1 54 38,8
foatlag 4150 46,4 3044 45,3

3.5.5. melléklet
Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a kérdezettek
tarsadalmi 6nbesorolasa, onmeghatarozasa alapjan 2001 aprilisaban-majusaban
(MONITOR)
(atlag , a haztartasokban ¢16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes
mértékben ellatott)

also osztaly (N=258) 19,4
munkasosztaly (N=1606) 35,9
also-k6zéposztaly (N=854) 51,4
kozéposztaly (N=1424) 59,4
felsd-kozép, felsd osztaly (N=66) 73,3
foatlag (N=4208) 46,6

3.5.6. melléklet
Az info-kommunikacidés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a roma és nem roma
lakossag korében 2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag a haztartasokban €16 személyekre vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes
mértékben ellatott)

roma (N=165) 18,9
nem roma (N=4001) 47,7
foatlag (N=4166) 46,6
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3.5.7. melléklet
Az info-kommunikacids hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartasok egy
fore es6 éves jovedelmének nagysaga alapjan, 2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

also kvintilis (N=346) 31,6
2 (N=376) 35,5
3 (N=403) 35,8
4 (N=406) 41,8
felsd kvintilis (N=410) 55,0
foatlag (N=1939) 40,3

3.5.8. melléklet
Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke az alapjan, hogy a
haztartasfé hogyan nyilatkozik a haztartas anyagi helyzetérol 2001 aprilisaban-
majusaban (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

nélkiilozések kozott élnek (N=101) 13,1
honapro-honapra anyagi gondjaik vannak (N=365) 32,5
éppen hogy kijonnek a havi jovedelmiikbol (N=958) 38,9
beosztassal jol kijonnek (N=473) 51,0
gondok nélkiil élnek (N=46) 76,5
foatlag (N=1943) 40,2

3.5.9. melléklet
Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke az alapjan, hogy a
kérdezok szerint a meginterjivolt haztartas az adott telepiilésen beliil milyen helyen
lakik, 2001 aprilis-majus (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

olcso lakaspiaci 6vezet (N=316) 24,3
kozepes, atlagos lakaspiaci 6vezet (N=1169) 41,0
helyileg magasabbra értékelt lakaspiaci dvezet (N=375) 48,9
helyileg a legmagasabbra értékelt lakaspiaci ovezet (N=46) 63,3
foatlag (N=1906) 40,3
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3.5.10. melléklet

Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartasok
1étszama alapjan

(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)
N index N index
egyszemélyes 493 25,2 798 26,0
kétszemélyes 558 35,4 866 36,8
haromszemélyes 388 492 607 51,2
négyszemélyes 303 58,3 521 57,9
0t vagy tobb személyes 203 45,5 253 51,2
foatlag 1946 46,5 3045 45,3

3.5.11. melléklet
Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a 18 évnél fiatalabb
gverekek szama alapjan, 2001 aprilis-majus (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

nincs (N=1402) 36,5
egy (N=283) 51,9
kett6 (N=188) 51,3
harom vagy tobb (N=73) 36,5
féatlag (N=1946) 40,2

3.5.12. melléklet
Az info-kommunikacids hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a haztartasok
nagysaga, tipusa szerint, 2001 aprilis-majus (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

ha a haztartasfo 60 évnél fiatalabb

egyszemélyes (N=198) 34,3
par (N=172) 44.5
par + 1 gyerek (N=107) 49,3
par + 2 gyerek (N=113) 56,5
par + 3 vagy tobb gyerek (N=51) 39,6
egyediilélo sziild + gyerek (N=38) 46,3
mas héztartas + gyerek (N=222) 49,8
egyeb haztartds (N=408) 51,4
ha a haztartasfo 60 évnél idosebb

egyszemélyes (N=295) 19,2
par (N=268) 27,6
egyeb haztartads (N=73) 44,1
foatlag (N=1946) 40,2
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3.5.13. melléklet

Az info-kommunikacidos hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a telepiilés/lakohely

tipusa szerint

(atlag, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
a haztartdsokra | a haztartdsokban | a haztartasokra | a haztartasokban
vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre
vetitve vetitve
N index N index N index N index
kozség 697 | 30,5 | 1599 | 343 | 1058 | 34,3 | 1107 | 38,4
varos 467 | 40,9 (1049 | 41,8 | 835 | 41,8 | 783 | 45,8
megyeszékhely 393 | 46,5 843 | 453 | 547 | 453 | 590 | 482
Budapest 388 50,3 780 50,9 | 604 50,9 | 565 55,0
foatlag 1946 | 40,2 | 4271 | 46,5 | 3045 | 41,6 | 3046 | 45,3

3.5.14. melléklet

Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke a telepiilés/lakohely

nagysaga szerint

(atlag, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
a haztartasokra | a haztartasokban | a haztartasokra | a haztartasokban
vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre
vetitve vetitve

N index N index

N index N index

-1 ezer

222 | 27,1 | 498 | 343

325 | 30,3 | 347 | 343

1-2 ezer

223 | 30,9 | 528 | 37,1

284 | 354 | 300 | 39,3

2-5 ezer

220 | 32,8 | 506 | 40,9

395 | 35,1 | 399 | 39,5

5-10 ezer

141 | 39,2 | 332 | 44,2

311 | 38,0 | 306 | 42,3

10-20 ezer

190 | 41,9 | 413 | 46,2

325 | 454 | 314 | 49,1

20-50 ezer

213 | 429 | 490 | 50,1

316 | 44,2 | 295 | 48,6

50-100 ezer

173 | 46,0 | 372 | 52,1

241 | 46,4 | 265 | 493

100 ezer felett

174 | 45,3 | 352 | 52,1

244 | 43,1 | 254 | 45,7

Budapest

388 | 50,3 | 780 | 57,8

604 | 50,9 | 565 | 55,0

foatlag

1946 | 40,2 | 4271 | 46,5

3045 | 41,6 | 3046 | 45,3
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3.5.15. melléklet

Az info-kommunikaciés hozzaférési/behuzalozottsagi index értéke régiok szerint
(atlag, 0: egyaltalan nem ellatott, 100: teljes mértékben ellatott)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
a haztartasokra | a haztartdsokban | a haztartasokra | a haztartasokban
vetitve €16 személyekre vetitve €16 személyekre
vetitve vetitve
N index N index N index N index
Kozép-Magyarorszag 514 | 47,8 | 1093 | 55,1 871 47,4 835 51,4
Ko6zép-Dunantul 209 | 39,5 | 490 | 479 | 344 | 44,7 | 340 | 50,3
Nyugat-Dunantul 185 | 453 | 434 | 50,9 | 299 | 47,0 | 316 | 51,1
Dél-Dunantul 181 37,6 | 445 444 | 276 | 44,4 | 294 | 46,5
Eszak-Magyarorszég 250 36,6 533 45,9 393 35,3 389 38,7
Eszak-Alfold 315 34,1 654 37,6 | 421 349 | 437 37,2
Dél-Alfold 291 35,3 | 622 | 384 | 441 34,6 | 434 | 38,7
foatlag 1946 | 40,2 | 4271 | 46,5 | 3045 | 41,6 | 3046 | 45,3

3.5.16. melléklet

Az info-kommunikacios hozzaférési/behuzalozottsagi indexet meghatarozo szociologiai
tényezok sulya: tobbvaltozos elemzés - regresszidoanalizis
(2001. aprilis-majus, MONITOR - haztartasi adatok)

az egyiitthat6 értéke

a haztartasfo iskolai végzettsége (- alapfok/felséfok +) 0,30
a haztartas nagysaga (- egy f6/tobb {6 +) 0,26
a haztartds anyagi helyzete (- rossz/jo +) 0,25
a telepiilés nagysaga (- kicsi/nagy +) 0,18
a haztartasfo életkora ( fiatal/idds +) -0,18
a haztartas egy fore esd jovedelme (- alacsony/magas +) 0,07
a modell magyarazo ereje (R”) 0,47
szignifikaszint 0,0000
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Az info-kommunikacidés eszkozok hasznalati indexének képzéséhez felhasznalt valtozok

4.1. melléklet

listaja

ESZKOZOK

HASZNALATI IRANYOK |

személyi szamitogép

személyi szamitogep

.

Internet

e-mail

on-line vasarlas

mobiltelefon

mobiltelefon

LT

internet (WAP)

4.2.1. melléklet

Info-kommunikacids eszkozok, technikak hasznalata
(az adott eszkozt ,,hasznalok™ %-os aranya — személyi adatok)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N=4271 N=3046
mobiltelefon 28,4 35,7
PC 24,8 23,0
Internet 10,6 8,0
WAP 4,0 6,9
e-mail 5,6 5,7
on-line vasarlas 0,3 0,6

4.2.2. melléklet

Egyes info-kommunikacios eszkozok otthoni és nem-otthoni hasznaloi
(az adott eszkozt hasznalok %-os ardnya — személyi adatok)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N=4271 N=3046
otthon nem-otthon | 0sszesen otthon nem-otthon | 0sszesen
PC 12,0 20,2 24,8 12,2 18,1 23,0
Internet 3,4 9,0 10,6 3,9 6,3 8,0
e-mail 2,2 4.5 5,6 2,5 4,5 5,7
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4.3.1. melléklet

Info-kommunikacios eszkozok, technikak hasznalatanak egymashoz valo viszonya,
kapcsolodasa: tobbvaltozos elemzés - faktoranalizis
(2001. aprilis-majus, MONITOR - személyi adatok)

(factorscore-ok)

1. faktor: 2. faktor:
szamitogep mobiltelefon

internet 0,8444 -0,2499
PC 0,7845 -0,0386
e-mail 0,7629 -0,3249
mobiltelefon 0,5261 0,5880
on-line vasarlas 0,2537 -0,3088
WAP 0,3488 0,7399
a faktor magyarazo ereje 39,6% 19,3%

4.3.2. melléklet

Info-kommunikacios eszkozok, technikak hasznalatanak egymashoz valo viszonya,

kapcsolodasa: korrelacios egyiitthatok

(2001. aprilis-majus, MONITOR - személyi adatok)
(dolt bettivel szedve az atlagosnal erésebb kapcsolatot jelzo egyiitthatok, N=4276)

PC Internet e-mail on-line mobil- WAP
vasarlas telefon
PC 1,0000 0,5933 0,4241 0,1003 0,3249 0,1620
Internet 0,5933 1,0000 0,6435 0,1344 0,2366 0,1282
e-mail 0,4241 0,6435 1,0000 0,1641 0,1879 0,0892
on-line vasarlas 0,1003 0,1344 0,1641 1,0000 0,0456 0,0205
mobiltelefon 0,3249 0,2366 0,1879 0,0456 1,0000 0,3239
WAP 0,1620 0,1282 0,0892 0,0205 0,3239 1,0000
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4.3.3. melléklet
Info-kommunikacios eszkozok, technikak hasznalatanak egymashoz valo viszonya,
kapcsolodasa:az adott eszkozt hasznalok/nem hasznalok milyen mas eszkozt hasznalnak
még (2001. aprilis-majus, MONITOR - személyi adatok)
(%o-aranyok)

PC Internet | e-mail | on-line | mobil- | WAP
vasarlas | telefon

PC hasznal (N=1061) 100,0 42,4 22,6 1,3 53,8 9,5
nem (N=3210) 0,0 0,0 0,0 0,0 19,9 2,2

Internet hasznal (N=454) 100,0 100,0 48,6 2,6 59,3 11,3
nem (N=3817) 16,0 0,0 0,5 0,1 24,7 3,1

e-mail hasznal (N=240) 100,0 92,0 100,0 4,2 63,1 11,1
nem (N=4031) 20,4 5,8 0,0 0,1 26,3 3,6

on-line vasarlas hasznal (N=14) 100,0 82,5 71,1 100,0 64,0 10,9
nem (N=4257) 24,6 10,4 5,4 0,0 28,2 4,0

mobiltelefon hasznal (N=1211) 472 22,2 12,5 0,7 100,0 14,1
nem (N=3060) 16,0 6,0 2,9 0,2 0,0 0,0

WAP hasznal (N=170) 59,2 30,0 15,7 0,9 100,0 100,0
nem (N=4101) 23,4 9,8 5,2 0,3 25,4 0,0
foatlag (N=4271) 24,8 10,6 5,6 0,3 28,4 4,0

4.3.4. melléklet
Info-kommunikacios eszkozok, technikak hasznalatanak egymashoz vald viszonya,
kapcsolodasa: az adott eszkozt hasznalok/nem hasznalok milyen mas eszkozt hasznalnak

még (2001. augusztus-szeptember, OMNIBUSZ - személyi adatok)
(%o-aranyok)

PC Internet | e-mail | on-line | mobil- | WAP
vasarlas | telefon

PC hasznal (N=700 100,0 34,3 24,4 2,7 66,6 13,6
nem (N=2346) 0,0 0,0 0,1 0,0 26,5 5,0

Internet hasznal (N=245) 100,0 100,0 66,1 6,7 78,4 21,3
nem (N=2801) 16,4 0,0 0,4 0,1 32,0 5,7

e-mail hasznal (N=172) 99,1 94,0 100,0 10,1 75,0 18,6
nem (N=2874) 18,4 2,9 0,0 0,1 334 6,2

on-line vasarlas hasznal (N=19) 100,0 84,9 90,9 100,0 100,0 25,2
nem (N=3027) 22,5 7,5 5,1 0,0 35,3 6,8

mobiltelefon hasznal (N=1088) 42,9 17,6 11,9 1,8 100,0 19,5
nem (N=1958) 11,9 2,7 2,2 0,0 0,0 0,0

WAP hasznal (N=212) 45,0 24,7 15,2 2,3 100,0 100,0
nem (N=2834) 21,3 6,8 49 0,5 30,9 0,0
foatlag (N=3046) 23,0 8,0 57 0,6 35,7 6,9
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4.4.1. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index egyes szintjei: az egyes szinteken a vizsgalt
eszkozok hasznalata mennyire homogén

(%-o0s aranyok, az egyes szinteken mennyien hasznalnak legnagyobb aranyban azonos tipusu
info-kommunikécios ezkdzoket, technikékat — személyi adatok)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-szeptember
(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N % N %
legals6 hasznalati szint (0) 2570 100,0 1725 100,0
1 859 66,0 678 74,0
2 445 56,3 364 62,5
3 219 429 137 33,6
4 147 77,8 99 79,5
5 32 81,2 39 70,4
legfelsd hasznalati szint (6) 0 - 5 100,0

4.4.2. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index egyes szintjei: az egyes szintek milyen info-
kommunikacios eszkozoket, technikakat hasznalnak
(2001. aprilis-majus, MONITOR - személyi adatok)
(%-o0s aranyok)

PC Internet e-mail on-line mobil- WAP
vasarlas telefon

legals6 hasznélati szint 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(0) (N=2570)
1 (N=859) 34,0 0,0 0,0 0,0 66,0 0,0
2 (N=445) 83,5 25,1 2,8 0,1 72,8 15,6
3 (N=219) 100,0 76,2 34,8 0,4 66,7 21,9
4 (N=147) 100,0 97,9 82,0 4,7 97,5 18,0
5 (N=32) 100,0 100,0 97,0 18,8 100,0 84,1
legfelsd hasznalati szint - - - - - -
(6) (N=0)
foatlag (N=4271) 24,8 10,6 5,6 0,3 28,4 4,0
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4.4.3. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index egyes szintjei: az egyes szintek milyen info-
kommunikaciods eszkozoket, technikakat hasznalnak

(2001. augusztus-szeptember, OMNIBUSZ - személyi adatok)

(%-o0s aranyok

PC Internet e-mail on-line mobil- WAP
vasarlas telefon
legals6 hasznalati szint 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(0) (N=1725)
1 (N=678) 26,0 0,0 0,0 0,0 74,0 0,0
2 (N=364) 67,8 4,6 1,3 0,0 94,7 31,7
3 (N=137) 98,1 63,4 32,2 1,3 72,1 32,8
4 (N=99) 100,0 98,8 80,6 1,2 100,0 19,4
5 (N=39) 100,0 100,0 100,0 29,6 100,0 70,4
legfelsd hasznalati szint|  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(6) (N=5)
foatlag (N=3046) 23,0 8,0 57 0,6 35,7 6,9
4.4.4. melléklet
A lakossag eloszlasa az info-kommunikacios hasznalati index mentén
(személyi adatok)
%
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4.4.5. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index egyes szintjein mennyien vannak
(belsé %-os megoszlas — személyi adatok)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N=4271 N=3046
legals6 hasznalati szint (0) 60,2 56,6
1 20,1 22,2
2 10,4 11,9
3 5,1 4,5
4 3.4 3,2
5 0,7 1,3
legfelsd hasznalati szint (6) 0,0 0,2
osszesen 100,0 100,0

4.4.6. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index osszesitett orszagos értéke
(atlag, 0: minimalis hasznalat, 100: maximalis hasznalat)
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2001. Apr.-Maj. (MONITOR - N=4271) 2001. Aug.-Szept.(OMNIBUSZ -
N=30406)
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4.5.1. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index értéke nem szerinti bontasaban
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)
N index N index
férfi 1997 14,5 1426 16,6
nd 2274 10,4 1620 10,4
foatlag 4271 12,3 3045 13,3

4.5.2. melléklet

Az info-kommunikaciés hasznalati index értéke a lakossag korében életkor szerinti

bontasban

(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
16-19 éves (N=250) 27,7
20-29 éves (N=801) 23,4 18-29 éves (N=633) 25,6
30-39 éves (N=548) 17,3 30-39 éves (N=572) 17,4
40-49 éves (N=831) 12,1 40-49 éves (N=551) 14,1
50-59 éves (N=693) 8,3 50-59 éves (N=530) 10,1
60 év felett (N=1146) 13 60 év felett (N=758) 1,7
fbatlag (N=4270) 123 |fSatlag (N=3045) 13,3

4.5.3. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index értéke a lakossag korében az iskolai végzettség

bontasaban

(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-

(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)
N index N index
alapfok 1544 5,4 1003 3,4
szakmunkasképzo 1172 8,2 846 10,4
kozépfok 1050 19,9 827 21,2
fels6fok 501 27,1 368 29,3
foatlag 4267 12,3 3045 13,3
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4.5.4. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index értéke a a lakossag korében a gazdasagi
aktivitas/foglalkozas bontasaban
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus 2001. augusztus-
(MONITOR) szeptember (OMNIBUSZ)

N index N index
vezeto 88 314 61 39,2
értelmiségi 186 32,8 138 35,6
vallalkozo 152 25,8 136 25,4
beosztott szellemi 263 27,5 180 31,3
muvezeto, also vez. 82 22,5 62 241
szakmunkas 547 12,9 430 15,4
segéd- és bet. munkas 382 8,0 296 11,0
mzg.-i fizikai 58 9,5 38 11,9
GYES-GYED 157 8,9 176 12,6
munkanélkiili 272 8,5 159 8,3
nyugdijas 1445 1,6 1095 2,5
eltartott 377 28,3 220 25,3
egyéb 141 12,5 54 11,1
foatlag 4150 12,3 3044 13,3

4.5.5. melléklet
Az info-kommunikaciés hasznalati index értéke a kérdezettek tarsadalmi 6nbesorolasa,
onmeghatarozasa alapjan 2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

also osztaly (N=258) 1,4
munkasosztaly (N=16006) 5,0
also-kozéposztaly (N=854) 14,0
kozéposztaly (N=1424) 20,4
fels6-kozép, felsd osztaly (N=66) 35,0
foatlag (N=4208) 12,3

4.5.6. melléklet
Az info-kommunikacids hasznalati index értéke a roma és nem roma lakossag korében
2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

roma (N=165) 12,7
nem roma (N=4001) 4,4
foatlag (N=4166) 12,4
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4.5.7. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index értéke a lakossag korében a haztartasok egy
fore es6 éves jovedelmének nagysaga alapjan, 2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

also kvintilis (N=917) 9,2
2 (N=825) 9,8
3 (N=711) 8,9
4 (N=731) 13,0
felsd kvintilis (N=710) 20,8
foatlag (N=3894) 12,1

4.5.8. melléklet
Az info-kommunikacidos hasznalati index értéke az alapjan, hogy a haztartasfé hogyan
nyilatkozik a haztartas anyagi helyzetérol 2001 aprilisaban-majusaban (MONITOR)
(atlag a haztartasokra vetitve, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

nélkiilozések kozott élnek (N=151) 4,6

honapré-honapra anyagi gondjaik vannak (N=794) 9,0

¢éppen hogy kijonnek a havi jovedelmiikbdl 10,5
(N=2152)

beosztassal jol kijonnek (N=1085) 17,7
gondok nélkiil élnek (N=85) 32,6
foatlag (N=4267) 12,3

4.5.9. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati index értéke az alapjan, hogy a kérdezok szerint a
megkérdezettek az adott telepiilésen beliil milyen helyen lakik, 2001 aprilis-majus
(MONITOR)
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

olcso lakaspiaci 6vezet (N=707) 6,7
kozepes, atlagos lakaspiaci ovezet (N=2559) 12,2
helyileg magasabbra értékelt lakaspiaci dvezet (N=836) 16,5
helyileg a legmagasabbra értékelt lakaspiaci ovezet (N=88) 21,8
foatlag (N=4119) 12,3
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4.5.10. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index értéke a telepiilés/lakohely tipusa szerint
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N % N %
kozség 1599 7,9 1107 9,1
Varos 1049 12,8 783 13,8
megyeszékhely 843 15,4 590 15,2
Budapest 780 17,2 565 19,0
féatlag 4271 12,3 3046 13,3

4.5.11. melléklet

Az info-kommunikacios hasznalati index értéke a telepiilés/lakohely nagysaga szerint
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N % N %
-1 ezer 498 6,4 347 6,4
1-2 ezer 528 7,7 300 10,6
2-5 ezer 506 9,0 399 9,3
5-10 ezer 332 12,0 306 12,2
10-20 ezer 413 12,6 314 15,7
20-50 ezer 490 15,3 295 14,4
50-100 ezer 372 14,0 265 16,2
100 ezer felett 352 15,6 254 14,0
Budapest 780 17,2 565 19,0
féatlag 4271 12,3 3046 13,3
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4.5.12 melléklet
Az info-kommunikaciés hasznalati index értéke régiok szerint
(atlag, 0: egyaltalan nem hasznal, 100: teljes mértékben hasznal)

2001. aprilis-majus

2001. augusztus-szeptember

(MONITOR) (OMNIBUSZ)
N % N %
Ko6zép-Magyarorszag 1093 15,8 835 16,8
Ko6z¢ép-Dunantul 490 11,0 340 15,1
Nyugat-Dunéntual 434 11,7 316 12,9
Dél-Dunéntul 445 11,3 294 11,9
Eszak-Magyarorszig 533 11,6 389 10,7
Eszak-Alfold 654 9,9 437 10,5
Dél-Alfold 622 11,4 434 11,8
foatlag 4271 12,3 3046 13,3

4.5.13. melléklet
Az info-kommunikacios hasznalati indexet meghatarozo szocioldgiai tényezok sulya:
tobbvaltozos elemzés - regreszzidéanalizis
(2001. aprilis-majus, MONITOR - személyi adatok)

az egyiitthato értéke

a kérdezett ¢letkora (- fiatal/idos +) -0,45
a kérdezett iskolai végzettsége (- alapfok/felséfok +) 0,22
a telepiilés nagysaga (- kicsi/nagy +) 0,15
a haztartas anyagi helyzete (szubjektiv valtozo) 0,12
a haztartads egy fore esd jovedelme (- alacsony/magas +) 0,12
a kérdezett neme (- férfi/n6 +) -0,05
a haztartds nagysaga (- egy f6/tobb {6 +) -0,01
a modell magyarazo ereje (R”) 0,37
szignifikaszint 0,0000
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