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TARSADALOMKUTATAST INTEZET RT.

I-lV. KERDESEKET A WIP KERDOIV SEGITSEGEVEL VALASZOLD MEG!

I. A kérdezett ... 2 — 18 évnél fiatalabb
(Wip 40. kérd.) 3 — 18 éves vagy id6sebb ———=1.a. Van 18 éven aluli tagja a haztartasnak?
X - 1 — van 2 — nincs X -

[I. A kérdezett nappali tagozaton tanul? (WIP 32. kérdés 7-es kdd)
1 — igen 2 — nem X -

lll. A kérdezett... 1 — alkalmazottként dolgozik (WIP 32. kérdés 1-es kdd)
2 — vallalkozoként dolgozik (WIP 32. kérdés 2-es kod)
3 — nem dolgozik ——————= lll.a. Régebben dolgozott? (34. kérdés)
1 — igen 2 — nem X -

IV. A kérdezett egyediil él? (WIP 39. kérdés)
1 — igen 2 — nem X -
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A valaszadas onkéntes!

TeIEPUIES NEVE: ... Budapesten kerdlet:

Kijelentem, hogy az altalam kezelt és felvett adatokat
bizalmasan kezelem, azokat csak a kutatasban illetékes
személynek adom at.

KErdez0 alAiraSa: ........oouuniiiiie e e

kérdez6i
igazolvanyszam

KERDEZES KEZDETE:
2004. ...l ho. nap ....ccceeevennn. ora ......cccee. perctol
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1. Szokott On internetezni (béngészni, levelezni stb.)...
HA IGEN: Egy atlagos héten 6sszesen hany orat és percet szokott internetezni?

| > HA IGEN:
- HETENTE MENNYIT?
'gen | nem (6ra, perc)
a. itthon? 1 2 |x ora percet | x
999 - NT X- 99 -NT X-
b. NEM DOLGOZIK (lll. kérdés 3-as kdd) =X 1 2 X 6ra percet X
munkahelyén? 999-NT X- 99-NT X-
c. NEM ISKOLAS (II. kérdés 2-es kod) =X 1 > | x ora percet | x
iskolaban? 999-NT X- 99-NT X-
d. kézkényvtarban? 1 2 |x ora percet | x
999 - NT X- 99 -NT X-
e. kdzdsségi-hazban, telehdzban, mas nem 1 2 X ora percet | x
Uzleti alapu, nyilvanos hozzaférési helyen? 999 - NT X— 99—-NT X-—
f.  internet kavézoban, gyorsétteremben, mas 1 2 X ora percet | x
Uzleti alapu nyilvanos hozzaférési helyen? 999 - NT X— 99—-NT X-—
g. baratja/rokona lakasan? 1 2 | X ora percet | x
999 —NT X- 99 -NT X-
h. mashol, éspedlg 1 2 X ora percet X
................................................ 999 —NT X- 99 -NT X-

2. Milyen gyakran szokott interneten keresztul elektronikus leveleket, e-maileket kiildeni, fogadni ...?

Kérem, hogy a |11. VALASZLAP|segitségével valaszoljon!

MIUTAN VALASZOLT: Milyen gyakran szokott az interneten béngészni, chatelni, jatszani vagy mas
tevékenységet folytatni?

11. VALASZLAP
1 — naponta, naponta t6bbszo6r 4 — havonta t6bbszo6r
2 — hetente tébbszor 5 — havonta egyszer, vagy ritkabban
3 — hetente egyszer 6 — soha

E-MAILEKET KULDENI, BONG!'ESZNI, CHATELNI,
FOGADNI JATSZANI STB.

a. itthonrol? X X
9-NT 9-NT

b. munkahelyérél? X X
9-NT 9-NT

c. aziskolabdl? X X
9-NT 9-NT

d. mashonnan (el6z6 kérdés d.-h. sorok)? X X
9-NT 9-NT

0 — nem szokott e-mailezni 0 — nem szokott bongészni
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3.  Hogyan értékelné On az internet-felnasznaléi tudasat? Kivalo, jo, nem rossz, vagy gyenge?

4 — kivalé 2 — nemrossz
3-j6 1 — gyenge
9 — NT X -

4, Mikor kezdte el hasznalni On az internetet?®

HA HONAPOT NEM
MOND, iRJAL 00-T!

................. évben ...............hoGnapban
9 — NT 99 — NT
X - X -

5.  Mennyire elégedett On az interneten elérhetd lényeges informaciéo mennyiségével? Kérem, osztalyozzon
ugy, hogy 6toést ad, ha teljesen elégedett és egyest, ha egyaltalan nem! (Természetesen a kdzbils6
osztalyzatokat is hasznalhatja.)

. teljesen egyaltalan| NT

Tehat mennyire elégedett On ... elégedett nem
a. azinterneten elérhet6 lényeges informacio 5 4 3 5 1 9 | x

mennyiségével?
b. akilénb6zd termékek és szolgaltatasok

elérhetéségével az interneten? 5 4 3 2 1 9 X
c. azinformacidhoz jutas egyszeriiségével az

interneten? 5 4 3 2 1 9 X
d. azinternetre val6 csatlakozas sebességével? 5 4 3 2 1 9 | X
e. a mas emberekkel valo internetes kommunikacio

lehetéségével? 5 4 3 2 1 9 X
f. az Internettel altalaban? 5 4 3 2 1 9 [ X

6.  Eléfordult-e Onnel az elmult 1 évben az internet hasznalata soran, hogy...?

igen nem | NT

a. Hitel- vagy bankkartya-csalas aldozata lett? 1 2 9 | X

b. szamitégépes virust kapott, amely informacié- vagy 1 2 9 | x
idéveszteséget okozott?

c. kéretlenul érkez6 e-maileket (levélszemét = spam; ejtsd: szpem) 1 2 9 | x
kapott?

d. személyes adataival val6 visszaélés? 1 2 9 | X

® A kezdés datumat rogzitsd!
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7. Megtette-e a kdvetkezb ovintézkedéseket? Az elmult 3 hénapban...

igen nem | NT
a. frissitette-e virusellen6érzé programjat (automatikus frissités is)? 1 2 9 | X
b. telepitett-e virusellenérzd programot? 1 2 9 | X
c. hasznélt-e online hitelesitést az interneten példaul jelszot, PIN
- C e e 1 2 9 | X
kédot vagy digitalis alairast?
d. Telepitett-e vagy frissitett-e hardver vagy szoftver tlizfalat? 1 2 9 | X

8.  Azinternethez kapcsolodd kdvetkezd tevékenységek koziil melyeket végezte az elmult 1 évben?

igen nem | NT
a. Hasznalt-e bongészd programot informacidkeresésre? 1 2 9 | X
b. K’UIdbtt-e olyan e-mailt, amelyhez fajlt is csatolt (dokumentum, 1 > 9 | x
kép, stb.)?
c. Bekapcsolddott-e online forumokba, chatelt-e (ejtsd: csetelt-e) ? 1 2 9 | X
d. Telefonalt-e interneten keresztil? 1 2 9 | X
e. hasznalt-e fajlcseréld programokat? 1 2 9 [ X
f.  létrehozott-e weboldalt? 1 2 9 | X

9.  Szeretném megtudni, hogy maganemberként mire hasznalta az internetet az elmult 3 hénapban a
kévetkez6k kodzul?

HA HASZNALTA: A | 11. VALASZLAP | segitségével mondja meg, hogy milyen gyakran szokott On
ezekkel foglalkozni az interneten?

11. VALASZLAP
1 — naponta, naponta tobbszoér 4 — havonta tobbszo6r
2 — hetente t6bbszor 5 — havonta egyszer, vagy ritkabban
3 — hetente egyszer 6 — soha
HA IGEN:
Milyen gyakran?
igen | nem | NT KOD NT
a. E-mail killdés/fogadas 1 2 9 | X 9 | X
b. Telefonéalas Interneten keresztil / Videokonferencia 1 2 9 | X 9 | X
C. Komm’umk,amo mas modon, példaul chat oldalak 1 > 9 | x 9 | x
hasznalataval
d. Informaciokeresés termékekrél és szolgaltatasokrol 1 2 9 | X 9 | X
e. Web radi6 hallgatasa / web televizié nézése 1 2 9 | X 9 |X
f.  valds idejl, tobbszereplds jatékok jatszasa 1 2 9 | X 9 |X
g. jatékok, képek vagy zene letdltése 1 2 9 | X 9 | X
h. internetes Ujsagok/hirmagazinok olvasasalletdltése 1 2 9 | X 9 |X

A TABLAZAT A KOVETKEZO OLDALON FOLYTATODIK!
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ELOZO TABLAZAT FOLYTATASA

HA IGEN:
Milyen gyakran?
igen | nem | NT KOD NT
i. szoftverek letdltése 1 2 9 | X 9 | X
j.  allaskeresés vagy palyazatok kiildése 1 2 9 | X 9 | X
k. banklgyletek bonyolitasa interneten keresztul 1 2 9 | X 9 | X
I E’gyep penzlgyi szolgaltatasok (pl.: 1 2 9 | x 9 | x
részvényvasarlas)
m. .Utazas’sgll €s szalljclshelyekkel kapcsolatos 1 2 9 | x 9 | x
informaciok keresése
n. Termékek és szolgaltatasok vasarlasa/megrendelése
R P e pn 1 2 9 [ X 9 |X
(kivéve: részvények / pénzigyi szolgaltatasok)
0. Termékek és szolgaltatasok arusitasa (pl.: aukciokon) 1 2 9 | X 9 | X
p. Informacié keresés kdzintézmények weboldalairdl 1 2 9 | X 9 | X
g. Hivatalos Grlapok letoltése 1 2 9 | X 9 | X
r.  Online kitoltott Grlapok elklldése 1 2 9 | X 9 | X
s. Iskolai rendszer( képzéshez (altalanos iskolatél az
. S ; iy 1 2 9 [ X 9 | X
egyetemig) szlikséges segédanyagok letdltése
t.  Nem iskolai rendszer(i képzéshez, tanfolyamokhoz
L ) a1l s 1 2 9 [ X 9 | X
szUkseges segédanyagok letdltése
u. HADOLGOZIK (lll. kérdés 1-es v. 2-es kod)
munkajahoz kapcsolddé specialis képzéshez 1 2 9 | X 9 |X
szlikséges segédanyagok letoltése

10.-11. HA ALKALMAZOTTKENT DOLGOZIK (III. kérdés 1-es kod)

10. Hasznélta az Internetet munkajahoz kapcsolddo tevékenységekre munkaltatéjanak telephelyén kival (pl.:
otthon) az utébbi 3 hénapban?

1 — igen 2 -nem——>=| 12-RE <— 9 - NT X -

11. |HA HASZNALTA
A kovetkez8k kdzul melyekre hasznalta?

igen nem | NT

a. Informacidkeresés munkajahoz vagy uzleti tevékenységéhez? 1 2 9

b. Munkaltatéja informacios rendszerének elérésére? 1 2 9

c. Kommunikacidra: e-mailek letoltésére és kiilldésére? 1 2 9
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12.

A | 13. VALASZLAP | segitségével mondja meg, hogy milyen gyakran hasznalta az internetet
magancélbodl az utébbi 3 hénapban ...

CSALADTAGOK, BARATOK RESZERE IS!

naponta | hetente | havonta | ritkdbban| soha | NT

egészséggel kapcsolatos informaciok
keresgsere, pl.: sgrules,’be’tegse’g 1 5 3 4 5 9 | x
kezelése, egészséges taplalkozas,
egészseég javitasa?

Online id6pont-egyeztetés az orvossal? 1 2 3 4 5 9 | X
Orvo§i vélemény kérése online 1 2 3 4 5 9 | x
formaban?

13.

Szokott-e nem magyar nyelv(i oldalakat olvasni az interneten?

14.

1 — igen 2 —nem——| 15-RE [«— 9 — NT X -

Milyen nyelvii (nem magyar) honlapokat szokott olvasni? | TOBB VALASZ LEHET!

15.

1 — angol 4 — orosz

2 — német 5 — spanyol

3 - francia 6 — egyéb, éspedig:..............
9 — NT X -

Most az internetes kereskedelemmel kapcsolatban teszek fel néhany kérdést. Altalaban véve, mit gondol,
az interneten keresztil is forgalmazott cikkek ara hogyan viszonyul a mas médon forgalmazott termékek
arahoz? Az arak az interneten sokkal alacsonyabbak, alacsonyabbak, nagyjabdl azonosak, magasabbak,
vagy sokkal magasabbak, mint mashol?

16.

1 — sokkal alacsonyabbak 4 — magasabbak
2 — alacsonyabbak 5 — sokkal magasabbak
3 — nagyjabdl azonosak 9 — NT X -

Mikor vasarolt legutdobb terméket vagy szolgaltatast (pl. szallasfoglalas, ételrendelés stb.) magancélbol
(kivéve: pénzigyi befektetések) az Interneten keresztil?

17.

1 — 3 honapon belll 4 — sohanemrendelt —=| 21 _.RE
2 — 3 hénap-1 éven belll 9 — NT X -
3 — tdébb mint egy éve

Az el6z6 néhany hoénapot tekintve atlagosan havonta kb. mennyit koltétt online vasarolt termékre vagy
szolgaltatasra?

18.

Altalaban milyen médon fizetett On az online vasarlas soran?

bankkartyaval, hitelkartyaval
utanvéttel az aru kézbesitésekor
egyéb maédon

NT X -

© WN -
[
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19. Mennyire érzi (érezné) biztonsagban hitelkartyajanak adatait online vasarlaskor? Nagyon, kicsit vagy
egyaltalan nem?

1 — nagyon 3 — egyaltalan nem
2 — kicsit 9 — NT X -

20. Milyen mértékben csokkentették online vasarlasai a bolti, illetve kiskereskedelmi beszerzéseit?
Egyaltalan nem csokkentették, kis mértékben csokkentették, vagy nagymértékben csékkentették?

1 — egyaltalan nem csokkentették 3 — nagymértékben csdkkentették
2 — kis mértékben csokkentették 9 — NT X -
MINDENKITOL!

21. Az elmdlt idészakban egy atlagos héten kortlbelll hany darab...

nem darabot egy NT
kdld | atlagos héten
a. e-mailt kiildott? 0 db-ot |999| X
b. faxot kiildott? 0 db-ot |999| X
c. SMS-t kiildott? 0 db-ot |999| X
d. postai levelet kiildo6tt? 0 db-ot 999 | X

22. Egy atlagos héten kortlbeltl mennyi e-mailes kéretlen reklamlevelet (spamet) kap?

23. Mennyire ért egyet, vagy nem ért egyet a kovetkez6 allitdsokkal? Osztalyozzon ugy, hogy 6tdst ad, ha
telies mértékben egyetért és egyest, ha egyaltalan nem! (Természetesen a kdzbllsé osztalyzatokat is
hasznalhatja.)

teljes egyaltalan| NT
mértékben nem
a. Az e-mailekkel valo foglalkozas sok id6be telik. 5 4 3 2 1 9 | X
b. Sokkal valosziniibb, hogy On fenntartja valakivel a 4 3 5 1 9 | x
kapcsolatot, ha az illetének van e-mailje. 5
c. Az e-mail lehetdséget nyuijt arra, hogy olyan
emberekkel is kommunikaljon, akikkel egyébként 5 4 3 2 1 9 | X
nem tenné.
d. Zavarja Ont, ha valakinek nincs e-mailje. 5 4 3 2 1 9 | X
e. Manapsag a rengeteg kéretlen levél — azaz
levélszemét avagy spam (ejtsd: szpem) — szinte 5 4 3 2 1 9 | X
ellehetetleniti az e-mail hasznalatat.
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24. Most az internetes kapcsolatairdl kérdezném.

6 NT
a. Hany olyan baratja vagy ismer&se van, akit az internet segitségével &5 | 999 | x
ismert meg, és az6ta személyesen is talalkoztak mar? ©
b. Hany olyan baratja vagy ismer6se van, akit az internet segitségével & | 999 | x
ismert meg, de még sosem talalkoztak személyesen? 0
c. Hany olyan baratja vagy ismer&se van, akit személyesen ismert meg, &5 | 999 | x
de azéta leginkabb az internet segitségével tartjak a kapcsolatot? °

25. Mit mondana, az internet hasznalata kdvetkeztében tdbbet vagy kevesebbet érintkezik az Onhéz hasonlod
hobbiju, a szabadidejét hasonlé6 médon eltéltdé emberekkel? Osztalyozzon ugy, hogy az 6tds azt jelentse
sokkal tébbet az egyes, pedig, hogy sokkal kevesebbet.

Esa/az...
sokkal sokkal ke-| NT
tobbet vesebbet
a. HASONLO HOBBIJU EMBEREK 5 4 3 2 1 9 | X
b. hasonlé politikai gondolkodasu emberekkel? 5 4 3 2 1 9 | X
c. ugyanolyan vallasu emberekkel? 5 4 3 2 1 9 | X
d. csaladjaval, a barataival? 5 4 3 2 1 9 | X
HA SOSEM DOLGOZOTT (lll.a. kérdés 2-es kod) = X!
e Onéhez hasonlé6 foglalkozasu emberekkel? 5 4 3 2 1 91X

26. Mennyire ért egyet, vagy nem ért egyet a kdvetkezd allitasokkal? Osztalyozzon ugy, hogy 6tdst ad, ha
telies mértékben egyetért és egyest, ha egyaltalan nem!

teljes egyaltalan| NT
mértékben nem

a. Azinterneten keresztll a legbens6bb maganugyeit
is megosztja masokkal, amiket egyébként, 5 4 3 2 1 9 [ X
személyesen nem fedne fel.

b. interneten keresztul kdnnyebb ismerkedni, mint

személyesen. 5 4 3 2 1 9 | X
c. Azinternet megndvelte azok szamat, akikkel

rendszeresen kapcsolatot tart. S 4 3 2 1 9 X
d. Miota elkezdte hasznalni az internetet, tdbbet 5 4 3 5 ] o | x

kommunikal csaladjaval és barataival.




TARKI Rt. 9 WIP 2004

27. NE KERDEZD, CSAK JELOLD:

Van otthon internet hozzaférésuk?
(WIP kérddiv 8. kérdés 1-es kod)

1 — van
x_

2 — nincs

38 -RA

28.- 37. HA NEM EL EGYEDUL (IV. kérdés 2-es kéd)
28. Most néhany kérdést tennék fel arrol, hogy a haztartasaban élék és On hogyan hasznaljak az internetet.

Milyen gyakran hasznaljak On és csaladtagjai kézésen az internetet itthonrol? Szinte minden nap,
hetente tébbszor, hetente egyszer, havonta toébbszdr, ennél ritkdbban, vagy soha?

1 — szinte minden nap 4 — havonta tébbszor
2 — hetente tobbszor 5 — ennél ritkabban
3 — hetente egyszer 6 — soha

9 — NT X -

29. Gyakran, ritkan vagy sosem fordul el6 Onnel, hogy ugy érzi, haztartasanak valamely tagja elhanyagolja
Ont azért, mert...

gyakran ritkan soha NT
a. azinternetet hasznalja? 3 2 1 9
b. televiziét néz? 3 2 1 9
Cc. egyéb okbdl? 3 2 1 9

30. Mit mondana, amiéta itthonrdl internetezni tudnak, azéta haztartasanak tagjai tobb idét toltenek egyditt,
kevesebb idét téltenek egyltt, vagy nagyjabdl ugyanannyi idét toltenek egyditt, mint annak elétte?

1 — tobb id6t toltenek egytt
2 — kevesebb idét toltenek egyutt

3 — nagyjabdl ugyanannyi idét toltenek egydutt
9 — NT X -

31.-37. HA A VALASZOLO FELNOTT ES VAN 18 EVEN ALULI TAGJA IS A HAZTARTASNAK
(I. és l.a. kérdés)

31. Van-e olyan 18 éven aluli tagja a haztartasnak, aki internetezni szokott itthonrél?
2 — nincs —=>{ 38-RA X -

32. EIl8 szokott fordulni Ondknél, hogy biintetésbél eltiltjak a gyerekeket ...

1 — van

,GYEREK” ALATT MINDIG A
a. azinternet hasznalatatol? 1 2 9 HAZTARTAS 18 EVEN ALULI
2 TAGJAIT ERTJUK!
b. atévénézéstol? 1 2 9

33. Van-e olyan 18 éven aluli tagja a haztartasnak, aki iskoldba jar?

2 — nincs————= 38 _-RA X -

1 — van
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34. Amiéta internetezni tudnak itthonrdl az internet hasznalatanak kdévetkeztében dsszességében javultak,
romlottak vagy nem valtoztak a gyerek(ek) iskolai jegyei?

1 — javultak 3 — nem vaéltoztak
2 — romlottak 9 — NT X -

35. A gyerekek internet-hasznalatanak ellenérzésére hasznaljak-e Ondk a kdévetkezd modszereket?

igen nem | NT
a. Olyan szlir6programot (nanny), amely bizonyos 1 5 X
oldalak megtekintését nem engedélyezi? 9
b. A gyereknek engedélyt kell kérnie az internet
hasznalatahoz? 1 2 9 |X
c. Meg van szabva, hogy mennyi idét tolthet
internetezéssel? 1 2 9 |X
d. Folyamatosan figyelik, hogy mit csinal az 1 5 9
interneten? X

36. Mit mondana azéta, amiota internetezni tudnak itthonrdl a gyerekek, tobb id6t toltenek a barataikkal,
kevesebb idét téltenek vellik, vagy nagyjabdl ugyanannyi idét tltenek vellk, mint régebben?

1 — tobb idét téltenek barataikkal 3 — nagyjabdl ugyanannyi idét téltenek barataikkal
2 — kevesebb idét toltenek barataikkal 9 — NT X -

37. Véleménye szerint a gyerekek tul sok, tul kevés, vagy pont elegend6 idét téltenek ...?

tul sok tul keves pont elegendd | NT

a. TV nézéssel? 3 2 1 9

b. internetezéssel? 3 2 1 9
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38.-41. HA A KERDEZETT DOLGOZIK,
ES A MUNKAHELYEN HASZNALJA AZ INTERNETET (1. kérdés b. sora)

38. Milyen gyakran hasznalja az internetet a munkahelyén ...

naponta | hetente | havonta ennél soha | NT
tobbszor | tébbszoér | ritkabban

a. személyes jellegi levelezésre? 1 2 3 4 5 9 | X
b. munkajahoz kapcsolodo

levelezésre? 1 2 3 4 5 91X
c. szorfélésre, weboldalak béngé-

széseére szemeélyes célbdl? 1 2 3 4 3 9 |X
d. szorfélésre, weboldalak béngészé- 1 5 3 4 5 9 | x

sére munkajahoz kapcsoloddéan?

39. Hogyan valtozott az On munkavégzésének hatékonysaga amiéta munkahelyén elérheté az internet?
Munkaja ...

— sokkal kevésbé hatékony azoéta,
— kevésbé hatékony,

— hatékonysaga nem valtozott,
hatékonyabba valt vagy

— sokkal hatékonyabba valt?

— belépésekor mar volt a munkahelyének internetes kapcsolata
- NT X -

© o[ wWN -~
|

40.-41. HA ALKALMAZOTT (lll. kérdés 1-es kdd)
40. Figyeli munkaltatoja az On munkahelyi e-mailjeinek tartalmat?

Igen, szigoruan ellendrzi,
csak néha ellenérzi vagy
egyaltalan nem ellenérzi?

Nem tudja, nincs réla tudomésa

X A |wN o
[

41. Figyeli munkaltatoja az On e-mailen kiviili internet-hasznalatat?

Igen, szigoruan ellendrzi,
csak néha ellenérzi vagy
egyaltalan nem ellenérzi?

Nem tudja, nincs rola tudomasa

X B |lwN o
|

KERDEZES VEGE: .......... 0ra .......... perc

A WIP KERDOIV KERDEZESET
Az 59. KERDESSEL FOLYTASSAD!
(Az 58-as kérdést nem kell kérdezned!)




