sorszam

I-IV. KERDESEKET A WIP KERDOIV SEGITSEGEVEL VALASZOLD MEG!
I. A kérdezett ... 1 16 évnél fiatalabb
(Wip 19. kérd.) 18 évnél fiatalabb
18 éves vagy id6sebb ————=1.a. Van 18 éven aluli tagja a haztartasnak?
— van 2 — nincs X -

2
3
X - 1

II. A kérdezett nappali tagozaton tanul? (WIP 22. kérd.)

1 — igen 2 — nem X -
Il. A kérdezett... 1 — alkalmazottként dolgozik (WIP 22. kérdés)
2 — vallalkozdként dolgozik (WIP 22. kérdés)
3 — nem dolgozik ———= |ll.a. Régebben dolgozott? (24. kérdés)

1 — igen 2 — nem X -

IV. A kérdezett egyedul él? (WIP 1. kérdés)
1 — igen 2 — nem X -
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1. Szokott On internetezni (bdngészni, levelezni stb.)...
HA IGEN: Egy atlagos héten dsszesen hany o6rat és percet szokott internetezni?

| HA IGEN:
- HETENTE MENNYIT?
'gen | nem (6ra, perc)
a. itthon? 1 2 |x ora percet | x
999 —NT X- 99 -NT X-
b. NEM DOLGOZIK /NEM ISKOLAS (NL.-11. kérd.) =X 1 2 X 6ra percet X
munkahelyén / iskolaban? 999 —-NT X— 99—-NT X-—
c. kézkényvtarban? 1 2 |x ora percet | x
999 —NT X- 99 -NT X-
d. baratja/rokona lakasan? 1 2 | X ora percet | x
999 —NT X- 99 -NT X-
e. mashol, éspedig: 1 s |x ora percet | x
................................................ 999 - NT X- 99 —-NT X-

2. Milyen gyakran szokott Interneten keresztil elektronikus leveleket e-maileket kildeni, fogadni ...? Kérem,
hogy az | 1. VALASZLAP [segitségével valaszoljon!
MIUTAN VALASZOLT: Milyen gyakran szokott az Interneten szorféIni, bdngészni, chatelni, jatszani stb.?

1 VALASZLAP
1 — naponta, naponta tébbszo6r 4 — havonta tébbszor
2 — majdnem minden nap 5 — havonta egyszer, vagy ritkabban
3 — hetente tdbbszo6r 6 — soha
AZOKRA A HELYEKRE KERDEZD,
AHOL SZOKOTT INTERNETEZNI! E-MAILEKET KULDENI, SZORFOLNI,
A TOBBI=X! FOGADNI BONG!'ESZNI, CHATELNI,
JATSZANI STB.
a. itthonrol? X X
9-NT 9-NT
b. munkahelyérdl / az iskolabol? X X
9-NT 9-NT
c. mashonnan (el6z6 kérdés c., d., és e. sor)? X X
9-NT 9-NT
0 — nem szokott e-mailezni 0 — nem szokott sz6rfolni stb.

3.  Hogyan értékelné On az Internet-felhasznaldi tudasat? Kivalo, jo, nem rossz, vagy gyenge?

4 — Kkivalo 2 — nem rossz
3-j6 1 — gyenge
9 — NT X -

4. Mikor kezdte el hasznalni On az Internetet’?® ”
HA HONAPOT NEM

MOND, iRJAL 00-T!

................. évben ...............hdnapban

® A kezdés datumat rogzitsd!
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5. Mennyire elégedett On az Interneten elérheté lényeges informéacié mennyiségével? Kérem, osztalyozzon
ugy, hogy 6tést ad, ha teljesen elégedett és egyest, ha egyaltalan nem! (Természetesen a kdzbuilsé
osztélyzatokat is hasznalhatja.)

i i . teljesen egyaltalan| NT
Tehat mennyire elégedett On ... elégedett nem
a. azlInterneten elérhetd lényeges informacié

mennyiségével? 5 4 3 2 1 91X
b. akilénbdz6 termékek és szolgaltatasok

elérhet6ségével az Interneten? S 4 3 2 1 9 X
c. azinformacidhoz jutas egyszeriiségével az

Interneten? 5 4 3 2 1 91X
d. azlInternetre val6 csatlakozas sebességével? 5 4 3 2 1 9 | X
e. amas emberekkel val6 internetes kommunikacié

lehetSségével? 5 4 3 2 T 19X
f. az Internettel altalaban? 5 4 3 2 1 9 [X

6. Manapsag egyre tdbb mindent lehet az Interneten keresztil, - ahogy mondani szoktak online formaban -

csinalni. Kiildnbdz6 internetes tevékenységeket olvasok fel. Az | 1. VALASZLAP |segitségével mondja

meg, hogy milyen gyakran szokott On ezekkel foglalkozni az Interneten?

1 VALASZLAP
1 — naponta, naponta tébbszor 4 — havonta tobbszor
2 — majdnem minden nap 5 — havonta egyszer, vagy ritkabban
3 — hetente tdbbszor 6 — soha
KOD NT
a. chat, csevegés (valds idejli széveges beszélgetés) 9
b. e-malil 9
c. szorakozas, (jatékok, zenehallgatas) 9
d. Munkajaval / tanulmanyaival kapcsolatos 9 | x
informaciok keresése
e. személyes Ugyeivel kapcsolatos informaciok 9 | x
keresése
f.  férumok, korlevelek, hircsoportok 9 | X
g. HA 18 EVES, VAGY IDOSEBB: (I. kérdés 3-as kod) 9 | x

bankuigyletek, atutalasok tranzakciok

7. Most az internetes kereskedelemmel kapcsolatban teszek fel néhany kérdést. Altalaban véve, mit gondol,
az Interneten keresztil is forgalmazott cikkek ara hogyan viszonyul a mas modon forgalmazott termékek
arahoz? Az arak az Interneten sokkal alacsonyabbak, alacsonyabbak, nagyjabdl azonosak, magasabbak,
vagy sokkal magasabbak, mint mashol?

1 — sokkal alacsonyabbak 4 — magasabbak
2 — alacsonyabbak 5 — sokkal magasabbak
3 — nagyjabdl azonosak 9 — NT X -
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8.

Milyen gyakran véaséarol On kilénbdzé termékeket vagy szolgéaltatasokat az Interneten keresztiil?
Naponta, hetente tébbszdr, legalabb hetente egyszer, legalabb havonta egyszer, évente tdbbszoér, ennél
ritkdbban, vagy soha?

évente tobbszor
ennél ritkabban

— soha . 13 -RA

NT

naponta

hetente tébbszor
legaldbb hetente egyszer
legalabb havonta egyszer

A WON -~
|

O No o

| |

Az el6zb néhany honapot tekintve atlagosan havonta kb. mennyit koltétt online vasarolt termékre vagy
szolgaltatasra?

10.

Altalaban milyen médon fizetett On az online vasarlas soran?

11.

bankkartyaval, hitelkartyaval
utanvéttel az aru kézbesitésekor
egyéb maédon

— NT X -

O W N -
|

Mennyire érzi (érezné) biztonsagban hitelkartyajanak adatait online vasarlaskor? Nagyon, kicsit vagy
egyaltalan nem?

12.

1 — nagyon 3 — egyaltalan nem
2 — Kkicsit 9 — NT X -

Milyen mértékben csokkentették online vasarlasai a bolti, illetve kiskereskedelmi beszerzéseit?
Egyaltalan nem csokkentették, kis mértékben csokkentették, vagy nagy mértékben csékkentették?

1 — egyaltaldan nem csdkkentették 3 — jelentds mértékben csokkentették

2 — kis mértékben csdkkentették 9 — NT X =

13-17. HA SZOKOTT E-MAILEZNI (2.kérdés)

13.

14.

15.

Most az elektronikus levelezéssel, az e-maillel kapcsolatban teszek fel néhany kérdést. Egy atlagos
héten korulbelll mennyi e-mailt kuld. ..

mennyit kild hetente NT

a. HA16 EV ALATTI =X (I. kérdés 1-es kod)
munkaval kapcsolatos vagy lzleti tigyben? db-ot | 999 | X
b. személyes ligyben? (beleértve az iskolaval kapcsolatosat is) db-ot | 999 | X

Egy atlagos héten korulbelldl mennyi e-mailt kap a kéretlen rekldmleveleket nem szamitva. ..

mennyit kap hetente NT

a. HA 16 EV ALATTI = X (1. kérdés 1-es kod)
munkaval kapcsolatos vagy lzleti tigyben? db-ot | 999 | X
b. személyes ligyben? (beleértve az iskolaval kapcsolatosat is) db-ot | 999 | X

Egy atlagos héten korulbelul mennyi kéretlen reklamlevelet kap?

....................... db-ot 999 — NT X -
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16. Mennyire ért egyet, vagy nem ért egyet a kdvetkez6 allitasokkal? Osztalyozzon ugy, hogy 6tost ad, ha
telies mértékben egyetért és egyest, ha egyaltalan nem! (Természetesen a kdzbullsé osztalyzatokat is

hasznélhatja.)

teljes egyaltalan| NT
mértékben nem
a. Az e-mailekkel valé foglalkozas sok idébe telik. 5 4 2 1 9
b. Sokkal valésziniibb, hogy On fenntartja valakivel a 5 4 5 1 9
kapcsolatot, ha az illetének van e-mailje
c. Az e-mail lehetéséget nyujt arra, hogy olyan
emberekkel is kommunikaljon, akikkel egyébként 3] 4 2 1 9
nem tenné.
d. Zavarja Ont, ha valakinek nincs e-mailje. 5 4 2 1 9

17. Altaldban milyen gyakran ellenérzi e-mailjeit? Oranként tébbszér (folyamatosan), naponta tébbszor,

korilbelll naponta egyszer, hetente tébbszoér, kérllbelll hetente egyszer, vagy ennél ritkabban?

1 — Oranként vagy tdbbszor /folyamatosan hetente tébbszor

4
2 — naponta t6bbszor is 5
6
9

3 — Kkorulbelll naponta egyszer
— NT X -

MINDENKITOL!
18. Most az internetes kapcsolatairdl kérdezném.

korilbelll hetente egyszer
ritkabban, mint hetente egyszer

de azéta leginkabb az Internet segitségével tartjak a kapcsolatot?

f6 NT

a. Hany olyan baratja vagy ismer&se van, akit az Internet segitségével 6 | 999
ismert meg, és azota személyesen is taldlkoztak mar? 0

b. Hany olyan baratja vagy ismerése van, akit az Internet segitségeével 6 | 999
ismert meg, de még sosem talalkoztak személyesen? 0

c. Hany olyan baratja vagy ismerdse van, akit személyesen ismert meg, i | 999

19. Mit mondana, az Internet hasznalata kévetkeztében tobbet vagy kevesebbet érintkezik az Onhdz hasonld
hobbiju, a szabadidejét hasonlé modon eltdlté emberekkel? Osztalyozzon ugy, hogy az 6tds azt jelentse

sokkal tdbbet az egyes pedig, hogy sokkal kevesebbet.

Esal/az...
sokkal sokkal ke-| NT
tObbet vesebbet
a. HASONLO HOBBIJU EMBEREK 5 4 2 1 9 | X
b. hasonld politikai gondolkodasu emberekkel? 5 4 2 1 9 | X
c. ugyanolyan vallasu emberekkel? 5 4 2 1 9 | X
d. csaladjaval, a barataival? 5 4 2 1 9 | X
e. |:|A SOSEM DOLGOZOTT = X! (lll.a. kérdés 2-es kdd) 5 4 2 1 9 | x
Onéhez hasonlé6 foglalkozasu emberekkel?
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20. Mennyire ért egyet, vagy nem ért egyet a kovetkezd allitasokkal? Osztalyozzon ugy, hogy 6tdst ad, ha
telies mértékben egyetért és egyest, ha egyaltaldn nem!

teljes egyaltalan| NT
meértékben nem

a. Az Interneten keresztll a legbens6bb maganugyeit
is megosztja masokkal, amiket egyébként, 5 4 3 2 1 9 | X
személyesen nem fedne fel.

b. Interneten keresztil kbnnyebb ismerkedni, mint

személyesen. S 4 3 2 1 9 |X
c. Az Internet megnodvelte azok szamat, akikkel

rendszeresen kapcsolatot tart. S 4 3 2 1 9 X
d. Midta elkezdte hasznalni az Internetet, tdbbet 5 4 3 5 ] o | x

kommunikal csaladjaval és barataival.

21. NE KERDEZD, CSAK JELOLD:

Van otthon Internet hozzaférésik?
(WIP kérddiv 7. kérdés 1-es kod)

1 — van 2 — nincs >'| 31-RE

X —

22.-30. HA NEM EL EGYEDUL (IV. kérdés 2-es kod)
22. Most néhany kérdést tennék fel arrél, hogy a haztartasaban él6k és On hogyan hasznaljak az Internetet.

Milyen gyakran hasznaljak On és csaladtagjai kdzosen Internetet itthonrél? Szinte minden nap, hetente
tobbszor, hetente egyszer, havonta tobbszdr, ennél ritkdbban, vagy soha?

1 — szinte minden nap 4 — havonta tobbszor
2 — hetente t6bbszor 5 — ennél ritkabban
3 — hetente egyszer 6 — soha

9 — NT X -

23. Gyakran, ritkan vagy sosem fordul el6 Onnel, hogy ugy érzi, haztartasanak valamely tagja elhanyagolja
Ont azért, mert...

gyakran ritkan soha NT
a. azlInternetet hasznalja? 3 2 1 9
b. televiziét néz? 3 2 1 9
Cc. egyéb okbdl? 3 2 1 9

24. Mit mondana amiéta itthonrdl internetezni tudnak, azéta, haztartasanak tagjai tébb idét toltenek egyditt,
kevesebb idét tdltenek egyutt, vagy nagyjabdl ugyanannyi idét téltenek egyitt, mint annak elétte?

1 — toébb id6t toltenek egyitt 3 — nagyjabdl ugyanannyi idét toltenek egyutt
2 — kevesebb id6t toltenek egyutt 9 - NT X -
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25.-31. HA AVALASZOLO FELNOTT ES VAN 18 EVEN ALULI TAGJA IS A HAZTARTASNAK
(I. és l.a. kérdés)

25. Van-e olyan 18 éven aluli tagja a haztartasnak, aki internetezni szokott itthonrél?
1 — van 2 — nincs 32- RE X -

26. EI6 szokott fordulni Onoknél, hogy biintetésbdl eltiltiak a gyerekeket ...

,GYEREK” ALATT MINDIG A
a. azInternet hasznalatatol? 1 2 9 | X HAZTARTAS 18 EVEN ALULI
— TAGJAIT ERTJUK!
b. atévénézéstol? 1 2 9

27. Van-e olyan 18 éven aluli tagja a haztartasnak, aki iskolaba jar?
1 — van 2 — nincs 32 -RE X -

28.-31. HA A 18 EV ALATTIAK KOZOTT ISKOLAS IS VAN |

28. Amiodta internetezni tudnak itthonrdl az Internet hasznalatanak kévetkeztében 0sszességében javultak,
romlottak vagy nem valtoztak a gyerek(ek) iskolai jegyei?

1 — javultak 3 — nem valtoztak
2 — romlottak 9 — NT X -

29. A gyerekek Internet-hasznalatanak ellendrzésére hasznaljak-e Onok a kdvetkezé modszereket?

igen nem | NT
a. Olyan szlréprogramot (nanny), amely bizonyos 1 5 9 | x
oldalak megtekintését nem engedélyezi?
b. A gyereknek engedélyt kell kérnie az Internet
hasznalatahoz? 1 2 91X
c. Meg van szabva, hogy mennyi idét tolthet 1 5 9 | x
Internetezéssel?
d. Folyamatosan figyelik, hogy mit csinal az
Interneten? 1 2 91X

30. Mit mondana azdta, amiodta internetezni tudnak itthonrdl a gyerekek, tébb idét toltenek a barataikkal,
kevesebb id6t téltenek vellk, vagy nagyjabdl ugyanannyi idét téltenek velik mint régebben?

1 — tobb id6t tdltenek barataikkal 3 — nagyjabdl ugyanannyi idét toltenek barataikkal
2 — kevesebb idét toltenek barataikkal 9 — NT X -

31. Véleménye szerint a gyerekek tul sok, tul kevés, vagy pont elegendé idét toltenek ...?

tul sok tul kevés pont elegendd | NT

a. TV nézéssel? 3 2 1 9

b. Internetezéssel? 3 2 1 9
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32.-35. HA KERDEZETT DOLGOZIK (lll. kérdés 1-es és 2-es kod)
ES A MUNKAHELYEN HASZNAJA AZ INTERNETET (1.kérdés b. sora)

32. Milyen gyakran hasznalja az Internetet a munkahelyén ...

naponta | hetente | havonta ennél soha | NT
tobbszor | tobbszor | ritkdbban

a. személyes jellegll levelezésre? 1 2 3 4 5 9 X
b. munkajahoz kapcsol6do

levelezésre? 1 2 3 4 5 9 X
c. szorfélésre, weboldalak bongé-

szésére személyes célbdl? 1 2 3 4 5 9 X
d. szorfélésre, weboldalak béngészé- 1 5 3 4 5 9 | x

sére munkajahoz kapcsolédéan?

33. Hogyan valtozott az On munkavégzésének hatékonysaga amidta munkahelyén elérheté az Internet?
munkaja ...

— sokkal kevésbé hatékony azéta,
— kevéshé hatékony,

— hatékonysaga nem valtozott,
hatékonyabba valt vagy

— sokkal hatékonyabba valt?

— belépésekor mar volt a munkahelyének internetes kapcsolata
— NT X -

O© o |00 WN -
|

34.-35. HA ALKALMAZOTT (lll. kérdés 1-es kod)
34. Figyeli munkaltatéja az On munkahelyi e-mailjeinek tartalmat?

Igen, szigoruan ellenérzi,
csak néha ellendérzi vagy
Egyéltalan nem ellen6rzi?

- NT X -

O [ WON -
|

35. Figyeli munkaltatéja az On e-mailen kiviili Internethasznalatat?

Igen, szigoruan ellendrzi,
csak néha ellenérzi vagy
Egyaltalan nem ellen6rzi?

- NT X -

O | WN =
|

KERDEZES VEGE: .......... 0ra .......... perc

A WIP KERDOIV KERDEZESET
A 42. KERDESSEL FOLYTASSAD!
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UTMUTATO A KERDEZOKNEK A WIP KUTATASHOZ
TARKI Rt. 2001. szeptember

Ebben az adatfelvételben nem csak 18 éves és idésebb személyeket keresink meg, hanem 14-17 év kozotti
fiatalokat is. Esetlkben a valaszadasra felkérd levelet a térvényes képviselbnek cimeztik, mert csak az &
engedélyével kérdezhetsz. Ugy id6zitsd a megkeresést, hogy a haztartas valamelyik felnétt tagjaval is
talalkozz!

Instruktorodtdl fogod megtudni, hogy van-e a cimkartyaid kézott 18 éven aluli személy. (Javasoljuk, hogy a
cimkartyara irt F-fel jelold 6ket.)

A vizsgalat cs6kkend mintas: ha a kivalasztott személlyel nem sikerul elkészitened az interjut, akkor nem
kérdezhetsz helyette mast. Tegyél meg minden téled telhetét annak érdekében, hogy minél kisebb legyen a
mintacsokkenés. Erre most azért is kérlink, mert terveink szerint ugyanezeket a valaszolokat még legalabb két
évig nyomon szeretnénk kovetni. Jovére csak azokat a személyeket lehet megkeresni, akik az idei kérdbivet
megvalaszoltak. (Ha megoldhato, egy év mulva megint Neked kellene felkeresned az idei valaszolokat.)

A kérddiv cime egy mozaikszd, a World Internet Project roviditése. Ebbdl mar kdvetkezik, hogy nemzetkdzi
dsszehasonlité vizsgdlatrol van sz6. A kérd8iv nyelvezete ennek kdvetkeztében valamivel nehézkesebb a
megszokottnal, és néhany olyan kérdés is szerepel a kérd6ivben, ami az altalanos életformatél tavol allé
tevékenységekre vonatkozik.

A kérdezést a WIP kérdbivvel kell kezdened. Abban az esetben, ha a kérdezett szokott Internetezni, akkor a
40. kérdés utan meg kell kérdezned t8le az Internet kérddivet is.

Ha a kérdezett a mobiltelefon, a szamitégép és az Internet kozil egyiket vagy mésikat nem hasznélja, akkor
és csak akkor meg kell tudnunk, hogy a haztartas masik tagja hasznalja-e az adott eszkdzt.

Internet kérdoiv

Cimlap. Kérjik, hogy a sorszamot és a kért alapadatokat masold ide a WIP kérd6ivbél. Ezek az adatok az
ugratdsokoz szlikségesek.

lll. kérdés: A WIP kérddivben a dolgozoé nyugdijasok esetében nem hasznaltunk kilon kédot a vallalkozdkra és
az alkalmazottakra, itt pontositsd a valaszt!

2. kérdés: A tablazat alatti 0-s kddot példaul akkor kell jeldlndd, ha a kérdezett sehonnan sem szokott e-mailt
kuldeni. Ha a munkahelyérél szokott, de otthonrdl nem, akkor az otthon sordba a 6-os kodot kell beirnod.

21. kérdés: Az ugras tévesen szerepel a kérddivben: a kérdezést a 32. kérdéstdl kell folytatnod!
Ugyancsak hibas a blokkhatart jel616 keretes utasitas: a blokk a 22. kérdéstdl a 31. kérdésig tart!

Az elkésziilt Internet kérddivet tedd bele a WIP kérddivbe és a WIP kérddiv cimlapjan jelold, hogy
Internet kérddiv is tartozik hozza.

Kdszonjuk munkadat!
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